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Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics AX  (prethodno Axapta)

Microsoft Dynamics GP  (prethodno Great Plains)

Microsoft Dynamics NAV (prethodno Navision)

Microsoft Dynamics SL  (prethodno Solomon)

Microsoft Retall Management System (prethodno QuickSell)
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Definiclja

"Sure Step" metodologija je: O %l-tdvend,

skalabilni implementacioni model namenjen

partnerima koji uvode Microsoft Dynamics
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Koristli primene

Ovakva ponovljiva | konzistentna metodologija partnerima |
klijentima generalno daje bolje iskustvo

Fleksibil nost metodologije dozvoljava kastomizaciju
Microsoft Dynamies proE UO| AA O OF| A AGC O
qrganizacije kupca, tipom implementacije i vertikalnih
OOLEHOA

Obezbedjenje integrisanosti procesa project managementa,
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Smanjenje rizika za konsultantske firme 1 njihove partnere
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Phases
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Cross Phase Processes
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/ Business Process Analysis — Configuration Data Migration Infrastructure Installation Integration Testing Training

Project Management
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Risk Mgmt  Scope Mgmt.  Issue Mgmt.  Time & CostMgmt.  Resource Mgmt.  Communication Mgmt  Quality Mgmt  Procurement Mgmt.  Sales Mgmt.

Cansulting Roles Customer Roles
Project Engagement  Application  Development  Technology Business Project [T Manager Key User End User

Manager Manager Consultant Consultant Consultant Decision Maker ~ Manager




DIJAGNOZA Analiza Dizajn Razvoj Uvodenje Koriscenje
. $AEET EOATEA 1 POACA DPOI EAEO,
. Izrada preliminarnog plana projekta sa procenama
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. Kreiranje ponude za kupca
.+ OAEOAT EA PI AT A EIEE ¢cA OA
odvijanja projekta
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- GNOZA Analiza

Faze klju6 y NI | dz

Planiranje dijagnoze *Qdredivanje domena, troSkova i planiranje faze dijagnoze

\
Analiza *Analiza poslovnih procesa na visokom nivou opstosti(u
poslovnih pregledu poslovnih procesa)
procesa +Gap-fit dokumentacija
L ™
dilidls +lzvestaj o domenu(opsegu) projekta
domena
. +WBS
projekta
N
Analiza infrastrukture *Procena infrastrukture
N

*Plan projekta(redosled aktivnosti, resursi i troskovi)

Planiranje projekta

» Analiza rizika

Kreiranje ponude +Ponuda




/

“Best practice By /=D

DIJAGNOzA  Analiza Dizajn Razvoj Uvodenje  Koriscenje

- OFEALEL]l EA POAILAOE OO0OA FE|
u fazi prodaje prilikom prelaska na fazu

Implementacije
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rezultati nastali tokom faze dijagnoze
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Dijagnoza ANALIZA Dizajn Razvoj Uvodenje Koriscenje
o Pregled izlaza iz faze  Kreiranje okruzenja za e Planiranje analize
dijagnoze testiranje migracije podataka
e Dodeljivanje resursa za fazu « Dodavanje uocenog ISV » Analiza migracije podataka
analize reSenja
« Priprema i vodenje « Priprema obuke
"kick-off" sastanka kljuénih korisnika

* Obuka kljuénih korisnika
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Dijagnoza

* Dokumentovanje odabranih
poslovnih procesa

* Dokumentovanje
odabranih interfejsa

*Ponovno sprovodenje
"gap-fit analize"

* |dentifikacija i detaljno
reSenje za popunjavanje

* Ponovno razmatranje i

validacija domena projekta

*Validacija analize
infrastrukture

« Kreiranje dokumenta
funkcionalnih zahteva

e Izmena projektnog plana

* Prezentovanje funkcionalnih

zahteva klijentu
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ANALIZA Dizajn Razvoj

Uvodenje Koriscenje

* Odobrenje kljucnih
dokumenata koji su nastali
tokom faze analize od
strane klijenta

*Kreiranje ponude
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Dijagnoza ANALIZA Dizajn Razvoj Uvodenje Koriscenje
* Charter projekta
* Kick-off sastanak
J
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* Obuka klju¢nih korisnika
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« Plan migracije podataka

S————————————

*Detaljna anaiza poslovnih procesa(u revidiranom
pregledu poslovnih procesa)
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* FRD- dokument funkcionalnih zahteva
* Revidirani plan projekta
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* Revidirana ponuda za klijenta
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Best practic BIEDros
Dijagnoza  aAnALIZA Dizajn Razvoj Uvodenje  Koriscenje

Potrebno je odrediti nivo detaljnosti analize poslovnih
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analize
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ostaviti za neki naredni projekat
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analize poslovnih procesa



- Izrada prototipa za pojedine funkcije | procese,

. $EUAElT ADPI EEAAEEA UAEAAL |
- Dizajn interfejsa za migraciju podataka,

ol 7z ~ L fa 7z [ Ll

. 00OEPOAIL A EFE POAIUALI OAAEEA A




N
Planiranje *Plan dizajna
\
Dizajn migracije podataka * Plan dizajna za migraciju podataka
\
Specifikacija dizajna « Uopstena specifikacija dizajna
« Planovi testiranja
N
Spf'clflkaleja! » Specifikacija tehniCkog dizajna
tehnickog dizajna
N
Kreiranje ponude * Ponuda dizajna




Best practi
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- Tokom planiranja migracije podataka treba jasno
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- Razmotriti eventualno postojanje jeftinijin alternativa
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Deployment

funkcionalnosti (programiranje programskog koda),
Razvoj interfejsa za migraciju podataka,

Razvoj interfejsa sa ostalim informacionim sistemima,
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podataka | obuke korisnika.



