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·Microsoft Dynamics CRM

·Microsoft Dynamics AX     (prethodno Axapta)

·Microsoft Dynamics GP     (prethodno Great Plains)

·Microsoft Dynamics NAV (prethodno Navision)

·Microsoft Dynamics SL     (prethodno Solomon)

·Microsoft Retail Management System   (prethodno QuickSell)

MICROSOFT DYNAMICS 



Definicija
·"Sure Step" metodologija je: Ȱ%ÎÄ-to -end, 

skalabilni implementacioni model namenjen 
partnerima koji uvode Microsoft Dynamics 
ÒÅĤÅÎÊÁ ÓÁ ÃÉÌÊÅÍ ÕÓÐÅĤÎÏÇ ÖÏíÅÎÊÁ É ÚÁÖÒĤÅÔËÁ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÊÅȱ



Koristi primene
·Ovakva ponovljiva i konzistentna metodologija partnerima i 

klijentima generalno daje bolje iskustvo
·Fleksibil nost  metodologije dozvoljava kastomizaciju 

Microsoft Dynamics proÉÚÖÏÄÁ Õ ÓËÌÁÄÕ ÓÁ ÖÅÌÉéÉÎÏÍ 
organizacije kupca, tipom implementacije i vertikalnih 
ÔÒĿÉĤÔÁ
·Obezbedjenje integrisanosti procesa project management-a, 
ÁÌÁÔÁ É ȰÎÁÊÂÏÌÊÅ ÐÒÁËÓÅȱ
·Smanjenje rizika za konsultantske firme i njihove partnere
·)ÎËÏÒÐÏÒÉÒÁÎÊÅ ȰÎÁÊÂÏÌÊÅ ÐÒÁËÓÅȱ -ÉÃÒÏÓÏÆÔÏÖÉÈ ËÏÎÓÕÌÔÁÎÁÔÁ 

i partnera
·0ÏÖÅçÁÎÊÅ ÐÒÏÄÕËÔÉÖÎÏÓÔÉ É ÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÎÏÓÔÉ ÐÁÒÔÎÅÒÁ
·6ÅçÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ ËÕÐÁÃÁ



ElementiSURE STEP metodologije



·$ÅÆÉÎÉÓÁÎÊÅ ÏÐÓÅÇÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ ÎÁ ÎÁÊÖÉĤÅÍ ÎÉÖÏÕ

·Izrada preliminarnog plana projekta sa procenama 
ÐÏÔÒÅÂÎÉÈ ÒÅÓÕÒÓÁȟ ÔÒÏĤËÏÖÁ É ÖÒÅÍÅÎÁ

·Kreiranje ponude za kupca

·+ÒÅÉÒÁÎÊÅ ÐÌÁÎÁ ËÏÊÉ çÅ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÚÁ ÕÓÍÅÒÁÖÁÎÊÅ 
odvijanja projekta 



Faze i kljuőƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ



Best practice 

·0ÏĿÅÌÊÎÏ ÊÅ ÐÒÅÎÅÔÉ ÓÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÓÕ ÐÒÉËÕÐÉÌÊÅÎÅ 
u fazi prodaje prilikom prelaska na fazu 
implementacije

·0ÏĿÅÌÊÎÏ ÊÅ ÓÈÖÁÔÉÔÉ ĤÔÁ ÊÅ ÍÏÔÉÖÉÓÁÌÏ ËÌÉÊÅÎÔÁ ÄÁ ÓÅ 
ÏÄÌÕéÉ ÚÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉÊÕ ÒÅĤÅÎÊÁ ËÏÊÅ ÍÕ ÓÅ ÕÖÏÄÉ 

·0ÒÅÐÏÒÕéÕÊÅ ÓÅ ÄÁ ÓÅ ËÌÉÊÅÎÔÕ ÏÂÁÖÅÚÎÏ ÐÒÉËÁĿÕ 
rezultati nastali tokom faze dijagnoze









Best practice 
·Potrebno je odrediti nivo detaljnosti analize poslovnih 
ÐÒÏÃÅÓÁȟ Á ÏÎÄÁ ÓÅ ÏÐÒÅÄÅÌÉÔÉ ÚÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÕ 
analize

·"ÒÚÏ ÏÄÌÕéÉÔÉ ÄÁ ÌÉ çÅ ÕÏéÅÎÁ ÍÏÇÕçÁ ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÁ 
ÓÉÓÔÅÍÁ ÂÉÔÉ ÕËÌÊÕéÅÎÁ Õ ÔÅËÕçÉ ÏÐÓÅÇ ÐÒÏÊÅËÔÁ ÉÌÉ çÅ ÓÅ 
ostaviti za neki naredni projekat

·5ËÌÊÕéÉÔÉ ÄÉÊÁÇÒÁÍÅ ËÏÊÉ çÅ É ÖÉÚÕÅÌÎÏ ÐÒÅÄÓÔÁÖÉÔÉ 
poslovne procese iz FRD-Á ÄÁ ÂÉÓÔÅ ÐÒÉËÁÚÁÌÉ ËÁËÏ çÅ 
ÎÏÖÏ ÒÅĤÅÎÊÅ ÕÎÁÐÒÅÄÉÔÉ ÔÅ ÐÒÏÃÅÓÅ

·.Å ÐÏÔÃÅÎÉÖÁÔÉ ÚÎÁéÁÊ ÐÒÅÃÉÚÉÒÁÎÊÁ ÏÐÓÅÇÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ

·4ÒÅÂÁ ÐÒÉéÁÔÉ ÓÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÍÁ ËÌÉÊÅÎÔÓËÅ ÆÉÒÍÅ Ï ÓÖÒÓÉ 
analize poslovnih procesa



·Izrada prototipa za pojedine funkcije i procese,

·$ÉÚÁÊÎ ÁÐÌÉËÁÃÉÊÅ ÚÁÊÅÄÎÏ ÓÁ ËÌÊÕéÎÉÍ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁȟ

·Dizajn interfejsa za migraciju podataka,

·0ÒÉÐÒÅÍÁ É ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÉÊÁ ÄÏËÕÍÅÎÔÁ ÄÉÚÁÊÎÁ ÒÅĤÅÎÊÁȢ





Best practice  
·)ÓÔÁ ÏÓÏÂÁ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ ÚÁÄÕĿÅÎÁ ÚÁ ÉÚÒÁÄÕ ÏËÖÉÒÎÅ 
ÓÐÅÃÉÆÉËÁÃÉÊÅ ÄÉÚÁÊÎÁ É ÔÅÈÎÉéËÕ ÓÐÅÃÉÆÉËÁÃÉÊÕ

·0ÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÐÁĿÌÊÉÖÏ ÐÌÁÎÉÒÁÔÉ ÍÉÇÒÁÃÉÊÕ ÐÏÄÁÔÁËÁ

·Tokom planiranja migracije podataka treba jasno 
ÐÏÓÔÁÖÉÔÉ ÏéÅËÉÖÁÎÊÁ ËÌÉÊÅÎÁÔÁ ÏÄ ÍÉÇÒÁÃÉÊÅ ÐÏÄÁÔÁËÁ

·.ÁÖÏÄÉÔÉ ËÏÎÓÕÌÔÁÎÔÁ ÄÁ ÐÁĿÌÊÉÖÏ ÐÒÏíÅ ËÒÏÚ ÐÌÁÎ 
ÔÅÓÔÉÒÁÎÊÁ ÐÒÅ ÎÅÇÏ ĤÔÏ ÇÁ ÄÏÓÔÁÖÉ ËÌÉÊÅÎÔÕ

·Razmotriti eventualno postojanje jeftinijih alternativa 
ÚÁ ÍÉÇÒÁÃÉÊÕ ÓÖÉÈ ÔÅËÕçÉÈ ÐÏÄÁÔÁËÁ Õ ÎÏÖÉ ÓÉÓÔÅÍ

·Treba se uveriti  da je u planu migracije podataka 
ÄÅÔÁÌÊÎÏ ÒÁÚÒÁíÅÎÁ ÏÂÒÁÄÁ ÉÚÕÚÅÔÁËÁ

·0ÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÐÏÄÕéÉÔÉ  ËÌÉÊÅÎÁÔÁ Ï ÕÓÌÏÖÉÍÁ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÁ 
ÐÒÅÄÌÏĿÅÎÏÇ ÒÅĤÅÎÊÁ



·0ÏÄÅĤÁÖÁÎÊÅ É ÐÁÒÁÍÅÔÒÉÚÁÃÉÊÁ ÁÐÌÉËÁÔÉÖÎÏÇ ÒÅĤÅÎÊÁȟ

·-ÏÄÉÆÉËÁÃÉÊÅ ÐÏÓÔÏÊÅçÉÈ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉ É ÒÁÚÖÏÊ ÎÏÖÉÈ 
funkcionalnosti (programiranje programskog koda),

·Razvoj interfejsa za migraciju podataka,

·Razvoj interfejsa sa ostalim informacionim sistemima,

·£ËÏÌÏÖÁÎÊÅ ÔÅÓÔÎÉÈ ËÏÒÉÓÎÉËÁȟ

·4ÅÓÔÉÒÁÎÊÅ ÒÅĤÅÎÊÁ ÚÁÊÅÄÎÏ ÓÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ɉÔÅÓÔÉÒÁÎÊÅ 
parcijalnih delova i integralnog sistema),

·0ÒÉÐÒÅÍÁ ÉÚÖÅĤÔÁÊÁ Ï ÚÁÖÒĤÅÎÏÍ ÔÅÓÔÉÒÁÎÊÕȟ

·0ÒÉÐÒÅÍÁ ÄÅÔÁÌÊÎÏÇ ÐÌÁÎÁ ÕÖÏíÅÎÊÁȟ ÍÉÇÒÁÃÉÊÅ 
podataka i obuke korisnika.


