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Razlozi uvodenja IT u organizacije :

1 — obavljanje postojecih funkcija za krace
vreme sa ciljem povecanja efikasnosti

2 — uvodenje novih IT dovodi do unapredenja
iIndeksa price-to-performance i vece
efektivnosti.




Odlucujuci faktori za uvodenje

TEHNOLOSKI FAKTORI
 Relativne komparativne prednosti

. - Kompatibilnost tehnologije
* TroSkovi
* Imidz firme u poslovnim krugovim

« Kompleksnost tehnologije poslovanja

* Veli¢ina firme

opremom
* Potrebe za specijalizacijom

a » PodrsSka rukovodstva

ORGANIZACIONI FAKTORI

« Kvalitet i kompatibilnost IT sa postoje¢om

ODLUCUJUCI FAKTORI
ZA UVODENJE
INFORMACIONIH
TEHNOLOGIJA
U PREDUZECE

« Uticaj konkurencije

* Politicke mere
» Uloga drzave

FAKTORI OKRUZENJA

« Uticaj kupaca i dobavljaca

INDIVIDUALNI FAKTORI
* Inovativhost menadzera
» Poznavanje informacionih
tehnologija od strane menadzera




Koliko se isplati investicija u IT
| kako je izmeriti?

« Evaluacija
— produktivnosti
— koristi
— troskova
— drugih ekonomskih aspekata IT




Produktivhnost kao mera isplativosti IT

Produktivnost je indeks izlaza | ulaza.

ProtivreCnost koja se javlja pri pokusaju prikazivanja
porasta output-a na osnovu investicija u IT na
nacionalnom nivou naziva se paradoks produktivnosti

 Moguce objasnjenje paradoksa produktivnosti

1. problemi sa podacima ili analizama skrivaju porast
produktivnosti postignut primenom IT

2. dobit na produktivnosti od IT se neutralizuje
gubicima u drugim oblastima

3. povecanje produktivnosti od IT se neutralise
troskovima ili gubicima samih IT.



= Neto korist — Neto korist

Generalno, pretpostavka je da sistem
sadrzi informacije relevantne za podrsku

odlucCivanju, Ciji Ce rezultat biti kvalitetnija
odluka, koja ¢e dovesti do veceg prihoda.




Evaluacija | opravdanost investicije u IT

» Metode za procenu mogu se svrstati u sledeca 4
tipa (Turban)

— Finansijske (ROI) metode mere samo uticaj novCane
vrednosti. Fokus je na ulaz i izlaz novCanih tokova (cash
flows)

— Visekriterijumske metode ocene obuhvataju finansijske i
ne-finansijske uticaje koje se ne mogu izraziti novcem. Ove
metode obuhvataju kvantitativne i kvalitativhe tehnike za
podrsku odlucCivanju.

— Racio (IT trosak vs. ukupan prihod) metode koriste
nekoliko racia za procenu IT investicija

— Portfolio metode primenjuju portfolio matrice za prikaz
viSe varijanti IT investicija nasuprot kriterijuma
odlucCivanja.




Koristi i troskovi (Cost-Benefit)

Postoji razlika izmedu investiranja u IT infrastrukturu i IT
aplikacije.

IT infrastruktura predstavlja osnovu za IT aplikacije (baze
podataka, mreza, date warehouse, baze znanja) i to su dugoro€ne
investicije koje se koriste u celom preduzecu.

IT aplikacije su specificni programi i sistemi za konkretne
aktivnosti (obracun plata, stanje magacina, narudzbine) koje obavlja

nekoliko odeljenja u preduzedu, i Ciji su efekti vidljivi na kraci rok.




Cost-Benefit analiza

Poredi ukupnu vrednost koristi u odnosu na odgovarajuce troSkove.
Tradicionalni alati za evaluaciju kapitalnih investicija su

* Net present value (NPV, neto sadasnja vrednost)
poredi sadasnju vrednost investicije sa buducom
koristi, umanjeno za troskove

* Return on investment (ROI, povracaj investicija)
mera uspesnosti menadzmenta u generisanju
profita raspolozivom aktivom. ProraCunava se
deljenjem neto prihoda od projekta sa prosechom
aktivom investiranom u projekat.




Evaluacija nemerljivih koristi

(poboljSanja kvaliteta, brzi razvoj proizvoda,
veca fleksibilnost dizajniranja, bolji korisniCki servis,
bolji uslovi rada zaposlenih)
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2 Factors Weight Score  Wt-avg Score Score Wt Avg Score
3 |Processing Speed .50 4 2.00 2 1.00
4 |DB ease of retrieval 0.10 3 0.30 5 0.50
5 |Maintainence 0.25 1 0.25 3 0.75
6 |Customer Satisfaction 0.10 5 0.50 1 0.10
7| Supplier Satisfaction 0.05 3! 025 1 0.05
g 1.00 3.30 240
g . -
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12 Subjektivne ocene
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« Evaluacija nemerljivh koristi

— Definisati grubo nov€anu vrednost za svaku od
nemerljivih veliCina i primeniti NPV ili slicnu finansijsku
analizu.

— SracCunati Scorecard matricu




Specifiche metode evaluacije (1)

« Ukupan trosak vlasnika (Total Cost of Ownership)
TCO je formula za izraCunavanja troSkova posedovanja,
koriSCenja i odrzavanja IT sistema. Troskovi ukljucuju

— troSak nabavke (hardware i software)

— operativni toskovi (odrzavanje, trening, koriScenje, ...)

— troSkovi kontrole (standardizacija, obezbedenje, zajednicKki
servisi)

* Informaciona ekonomika je pristup koji se fokusira na
osnovne organizacione zadatke, ukljucujuci indirektrne
Koristi.

« Zbirna (scoring) metodologija evaluira alternative

dodeljujuci im tezine u zavisnosti od razliCitih aspekata i
racunajuci ukupan zbir tezina.
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Specifiche metode evaluacije (2)

* Infrastrukturne koristi su vrlo te§ko merljive. Za evaluaciju
investiranja u projekte specifiih IS aplikacija, primenjuju se dve
metode :

— Benchmark — merenje performansi sagledivih tek na godiSnjem
nivou.

« MetriCki benCmark odreduje numericke vrednosti performansi,
na primer:

— troskove IT kao procenat u odnosu na ukupnan prihod

— procenat vremena kada racunaski sistem nije
raspoloziv (downtime)

— procenat koris¢enja CPU u odnosu na ukupan
kapacitet

— procenat IS projekata zavrsenih na vreme i u okviru
budzeta

« Best-practice benCmark zasniva se na proceni koliko su
aplikacije IS izvrSavane kvalitetno
— Management by Maxim — svi menadzeri (viSeg i srednjeg nivoa,
ukljuCujuci i IT menadzere) dogovaraju odgovarajuci nivo
infrastrukturnih ulaganja u IT.
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Potencijali IT u smanjivanju
efekata ekonomske krize




Karakterisitke IT sektora
u okolnostima krize

U 2009. godini rast IT budzeta na svetskom
nivou je priblizno ravan.

Pad od 3.3% do 0.16% je skroman u poredenju
sa nekim drugim sektorima.

Prema ekonomskim analizama, 3,5% vece
ulaganje u informatiCku industriju podize bruto
domacdi proizvod (BDP) za oko jedan odsto.

Ukidanje ulaganja u IT na nivou preduzeca,
smanjuje troskove za tek jedan odsto, a dobit za
trecinu!
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IT u funkciji smanjivanja efekata ekonomske krize

« Informacione tehnologije su uvek bile vezane za
promene.

« IT su nosilac transformacije preduzeca, trzisSta i drustva,
a sposobnost transformacije postaje kritiCna
kompetitivha sposobnost

 Fokus IT je usmeren na poslovne procese, podatke o
poslovanju | odnose sa poslovnim partnerima i klijentima
« |T lakse | jednostavnije, a sto je najvaznije i brze,
postizu efekte koji su od uticaja na poslovanje.

2
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Stanje IT sektora u Srbijl
na kraju 2010.

 Informatickim sektorom je zavladala je apatija,
prizeljkuje se stabilizacija trzista.

* |IT preduzeca su sve opreznija, pokusavaju da
troskove i rizike smanje na minimum (Smanjuju se
marketinski fondovi i promotivne aktivnosti koje su
u periodu 2006-2008 privlacile kupce).

»  Konkurentnost IT preduzeca je u padu, a
finansijske opcije za kupovinu na rate sve su
skromnije. IT kupuje samo onaj kome stvarno ‘gort’,
ili retki zalutali.
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Struktura ulaganja u IT 2009/10.

* Oprema: 64%
« Usluge: 24%
« Paketni sw: 12%

« PAD TOKOM 2010:
— Oprema: - 2/%
— Usluge: — 14%
— Paketni sw: — 20%
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Informaticko trziste Srbije
(izvor: Mineko 2010)

peaHoCT
MuUnuoHa €) Pact

545

55%
450 45%
350 35%
250 25%
150 15%

50 5%

-50 -5%

-150 -15%

-250 -25%
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Struktura IT produkcije u Srbiji*
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* |zvor: Privredna komora Srbije, sektor za informati¢ku delatnost
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Struktura izvoza IT usluga

B Ouctpmbyumja
B CucTem UHTEerpaTopu

» Embedded

M [porpamepu
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Prognoze

« Rastom u 2011. od 5%, bice dostignut nivo iz
2008.

« QOdlozena traznja za informatiCkom opremom
stvara branu | gomila potencijalnu energiju
koja Ce, kada kriza bude prosla i brana
popusti, dovesti do toga da srpsko IT trziste
ponovo bude aktuelno sa velikom stopom
rasta - na maloj osnovici.
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Domaci IT sektor kao potencijal ublazavanja
efekata krize — liéni stav

« Ukrupnjavanje mikro firmi kroz razlicite oblike
Integracije (od preuzimanija jednih od strane drugih,
preko formiranja konzorcijuma, raznih oblika udruzivanja i
stepena integracije).

« Sredivanje sopstvene kuce

— podizanje nivoa menadzmenta,

— standardizacija poslovnih procesa, ‘“

— sertifikovanje za odgovajuce standarde kvaliteta (za IT
sektor je klju€ni standard ISO 20000)

« Revizijaprograma proizvoda i usluga preduzeca
— teziSte treba da bude na uslugama,

— razvoj ambicioznih novih proizvoda treba da saCeka
povoljnije vetrove.

Podizanje nivoa kolektivne svesti u pogledu na IT i IS!
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Ekonomija
Informacionih tehnologija

Zahir Irani, Peter Love

Evaluating Information Systems: Public and Private Sector
(Paperback - Apr. 24, 2008)

Dostupno u biblioteci FON-a



