
ERP SISTEMI

dǊΦtŀƴǘŜƭƛŏ hƎƴƧŜƴ



Polja i discipline EIS-a



Vrednost EIS

ÅFunkcionalnost-L{ ǎŜ ǳǘǾǊŚǳƧŜ ƪǊƻȊ Ƨŀǎƴƻ ƛ 
ŘŜǘŀƭƧƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀΦ

ÅYƻǊƛǑŏŜƴƧŜ-tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƳŜǊǳ ƭŀƪƻŏŜ 
ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀ ȊōƻƎ őŜƎŀ ƧŜ ƛ 
projektovan.

ÅKorisnost-ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻǎǘ L{ ǳ 
ƻƪǾƛǊƛƳŀ ƻƴƻƎŀ Ȋŀ Ǒǘŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀƴΦ



Planiranje-upravljanje-operacije



¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ 9L{
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Evolucijaposlovnih sistema
Tipovi sistema Period Svrha Sistem

Sistemi glavnih

registara
1960

Koristi istorijske podatke za 

predviĽanje buduĺih potreba.

Kada nivo zaliha padne ispod 

odreĽene granice, vrġi se novo 

naruļivanje

Namenjen je za ġiroku upotrebu u 

proizvodnji, sa stalnim potrebama i 

fokusiranosti  na troġkove

MRP sistemi 1970

Pristup zasnovan na potraģnji za 

planiranje proizvodnje ili 

naruļivanje zaliha

Fokusiranje na marketing; Znaļaj 

integracije planiranja i proizvodnje

MRP-II sistemi 1980

Dodatna sposobnost planiranja: 

moguĺnost predviĽanja i 

nadziranja izvrġavanja 

proizvodnog plana

Fokusiranje na kvalitet ; proizvodna 

strategija fokusirana na proces kontrole, 

redukovanju dodatnih troġkova i 

detaljnim izveġtajima o svim troġkovima

MRP-II sistemi sa

MES

(manufacturing

execution systems)

1990

ObezbeĽuje sposobnost 

prilagoĽavanja proizvodnje 

potrebama klijenata

Fokusiranje na sposobnost kreiranja i 

adaptiranja novih proizvoda i usluga na 

vreme, zadovoljavajuĺi specifiļne 

potrebe

klijenata

ERP sistemi

Kasne   

1990

i 2000

Integracija proizvodnje sa lancem 

snabdevanja; namenjen je 

integraciji poslovnih procesa, radi 

kreiranja toka informacija prema 

snabdevaļima kroz proizvodnju, 

od distribucije do krajnjih 

klijenata

Integracija podataka snabdevaļa, 

proizvoĽaļa i klijenata kroz lanac 

snabdevanja



INTEGRISANA SOFTVERSKA 
w9~9bW!

ÅEnterprise Resource Plannnig - ERP.

ÅOōŜȊōŜŚǳƧǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǎǾƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ 
ǘƻƪƻǾŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ: upravljanje finansijsko-
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƛƳ ǘƻƪƻǾƛƳŀΣ ƭƧǳŘǎƪƛƳ 
resursima, lancem snabdevanja i podacima o 
klijentima.

ÅIntegracija svih modula.



Finansije

Proizvodnja

Prodaja i
marketing

Projekti

Upravljanje
Odnosima

kupaca

Ljudski
resursi

Modularnost ERP sistema



Proces prodaje

Proizvodna 
orijentacija 

Orijentacija 
na proizvod 

Prodajno -
komercijalna 
orijentacija

Marketing
orijentacija

Razvoj poslovnih orjentacija



Relativno korƛǑŏŜƴƧŜ 9wt ƳƻŘǳƭŀ
MODUL ERP KORISNICI

FINANSIJEI RAĻUNOVODSTVO 91,5%

UPRAVLJANJEMATERIJALIMA 89,2

PLANIRANJE PROIZVODNJE 88,5

UNOĠENJEPORUDĢBINA 87,7

NABAVKA 86,9

FINANSIJSKAKONTROLA 81,5

DISTRIBUCIJA/ LOGISTIKA 75,4

UPRAVLJANJESREDSTVIMA 57,7

UPRAVLJANJEKVALITETOM 44,6

LJUDSKI RESURSI 44,6

ODRĢAVANJESREDSTAVA 40,8

ISTRAĢIVANJEI RAZVOJ 30,8



PREDNOSTI  I NEDOSTACI 
ERP-a        

Å ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ
Å ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ǘƻƪƻǾŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ 

njihovu efikasnost,
Å podaci se unose jednokratno u 

sistem,
Å ǳƎǊŀŚŜƴƻ ōƻƎŀǘƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ 

eksperata,
Å ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚavanje 

potrebama,
Å ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǊŜƛƴȌŜƴƧŜǊƛƴƎ 

poslovnih procesa i njihovo 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛ

Å eliminisanje skupih i 
ƴŜŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƛƘ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǊŜǑŜƴƧŀΦ

Å implementacija je duga i skupa i 
ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǘŜǑƪƻΣ

Å ƎǊŜǑƪŜ ǎŜ ǊŜǇƭƛŎƛǊŀƧǳ ƪǊƻȊ ǎƛǎǘŜƳΣ

Å ƴŜ Řƻƴƻǎƛ ǳǾŜƪ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛΣ

Å ǘŜǑƪŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ 
ǊŜǑŜƴƧƛƳŀΣ

Å svi korisnici se dovode na isti nivo 
zananjai

Å obimna obuka korisnika.



Metode uvoŚŜƴƧŀERP-a
METOD PREDNOST NEDOSTATAK

Razvoj IN-HOUSE Najbolje seuklapau organizacionepotrebe

Najteģerazviti

Najskuplji

Najsporiji

IN-HOUSEsistem sa dopunama 

vendora

Komercijalna prednost i organizaciona

usklaĽenost

Teģakrazvoj

Skup

Spor

BEST-OF-BREED Teoretskiuzimanajboljeodsvih sistema

Teġkopovezivanjemodula

Spor

Potencijalnoneefikasan

PrilagoĽen sistem vendora
Odrģavafleksibilnost dok zadrģavai

ekspertizuvendora

Sporiji

Ļestoskuplji

Izabrani moduli vendora

Manji rizik

Relativnobrz

Manje skup

Ako se potroġi,dugo vreme

puġtanjaiviġetroġkova

Ceo sistem vendora

Brz

Manje skup

Efikasan

Nefleksibilan

ASP

Najmanji rizik

Najmanjitroġkovi

Najbrģi

Najmanjepodloģannapromenevendora

Namilosti ASPprovajdera

Nemakontrole

Podloģanpoveĺanjucene
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bŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ Ȋŀ ƛȊōƻǊ 9wt ǊŜǑŜƴƧŀ

Å SƴŀƎŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ǊŜǑŜƴƧŀΣ

Å Sǘŀōƛƭƴƻǎǘ ǊŜǑŜƴƧŀ Σ

Å UƎǊŀŚŜƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ 

Å PǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘ ǊŜǑŜƴƧŀΣ

Å Sƪŀƭŀōƛƭƴƻǎǘ ǊŜǑŜƴƧŀΣ

Å FǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ǊŜǑŜƴƧŀΣ

Å Jednostavna upotreba.
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Strategije implementacije
ERP

Å Postupno (step-by-step)  

Å Odmah sve (big bang)

Å Implementacija po modelu Roll out

Na izbor strategije mogu 

uticati:

Organizaciona struktura

Raspoloģivi resursi

Stav prema promenama 

Posebnosti okruģenja...

Primenjena strategija moģe 

uticati na:

Ciljeve projekta

Vreme trajanja

Troġkove 

Angaģovanje eksternih konsultanata 

Stepen kompleksnosti, kvalitet ...
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C!½9 ¦±h79bW! 9wt sistema:

1. Izbor paketa
2. Izbor modula
3. ¢ŜƘƴƛőƪŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ
4. tǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ
5. Kalibracija
6. ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ǳ ǊŀŘ
7. hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ
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TroǑkoviǳǾƻŚŜƴƧŀ 9wt ǇŀƪŜǘŀ*

* Izvor: SAP

Hardware

6% Software

21%

Konsultantske usluge

54%

Trening

6%

Ostalo

13%

Investicioni i troġkovi izvodenja

Hardware

6% Software

21%

Konsultantske usluge

54%

Trening

6%

Ostalo

13%
Hardware

6% Software

21%

Konsultantske usluge

54%

Trening

6%

Ostalo

13%

Investicioni i troġkovi izvodenja



Master pitanje

Å~ǘŀ ƴƛƧŜ ǎƪǊƛǾŜƴƛ ǘǊƻǑŀƪ ǳǾƻŚŜƴƧŀ 9wt-a?

a) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ

b) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ǘǊŜƴƛƴƎŀΦ

c) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƛ ǘŜǎǘƛǊŀƴƧŀΦ

d) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴƻƎ ƳƻŘŜƭƛǊŀƴƧŀΦ

e) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ
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{ƪǊƛǾŜƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 9wt ςa 
Å Obuka ςǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳƻǊŀ ǇǊƻŏƛ ǊŀȊƴŜ ƴƛǾƻŜ ƻōǳƪŜ
Å ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƛ ǘŜǎǘƛǊŀƴƧŀςǘŜǎǘƛǊŀƴƧŜ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ 9wt ǇŀƪŜǘŀ ƛ 
ƻǎǘŀƭƻƎ ǎƻŦǘǾŜǊŀΦ {Ǿŀƪŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ƭƛƴƪƻǾŜ ƪŀ 9wt-u.

Å ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŀςǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƧŜȊƎǊŀ 9wt ǎƻŦǘǾŜǊŀ 
ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ

Å ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƪƻƴǾŜǊȊƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀςprebacivanje podataka kompanije iz 
ǎǘŀǊƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ ƴƻǾƛΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊ ǎǘŀǊƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ƴŜǳǊŜŚŜƴŀ ƛ ƻŘ ƳŀƭŜ ƪƻǊƛǎǘƛΦ

Å ¢ǊƻǑƪƻǾƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŀǘŀαŀŘ ƛƴŦƛƴƛǘǳƳέ ςnaknade konsultantima su velike 
kada korisnici ne uspeju da ispune sve obaveze

Å Isplativost investicijeςƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƻőŜƪǳƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƻŘƳŀƘ ƴŀƪƻƴ 
ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǘŀƪǾŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƴŜ ǾŀȌŜ Ȋŀ 9wt ǎƛǎǘŜƳŜ

Å Post ERP depresijaςu velikom broju kompanija performanse su se 
smanjile neposredno nakon instaliranja ERP-ŀΦ wŀȊƭƻƎ ƧŜ Ǒǘƻ ǎŜ ǎǾŜ ǊŀŘƛ 
ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ƻŘ ƻƴƻƎŀ ƪŀƪƻ ƧŜ ƴŀǾƛƪƴǳǘƻΦ

Å Zavisnost od najboljih ljudiƪƻƧƛ ǊŀȊǳƳŀƧǳ 9wt ƛ őƛƧŜ ȊŀǊŀŘŜ Ǌŀǎǘǳ...
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Najpoznatiji ERP Vendori
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Pozicija proizvoŚŀőŀ ERP-a
ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ J
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Distribucija ERP brendova
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PROIZVODNJA
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USLUGE
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MALOPRODAJA



Open souce ERP





ERP&CLOUD




