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Oblak ili ne: pitanje je sad?

Uvod

Dosta davno sam na blogu pisao o Softveru kao usluzi na vebu* (SaaS —
Software as a Service) i o poslovnim prednostima takvog modela®.
Nekoliko godina unazad pratim razvoj domace ponude takvih i slicnih
reSenja. Ipak, postoji potencijalna opasnost da “izlizemo” jos jedan termin
usvojen iz engleskog jezika, a da u stvari nismo do kraja sigurni ta taj
termin zapravo znadi i koji su to njegovi pojavni oblici. S obzirom da je za
temu o kojoj planiram da pisem ipak potrebno odredeno tehnicko
predznanje, unapred se izvinjavam na pokusaju pojednostavljenja price iz ugla korisnika. Na kraju to
su ljudi koji ¢e sve te Oblacne usluge koristiti, pa smatram da je najbitnije da priblizim temu njima.

U narednih nekoliko poglavlja pokusacu da na jednostavan i razumljiv nacin obradim sledece teme:

Naobla¢enje: Sta je Cloud?

Razvedravanje: razvojni put Cloud reSenja
Umereno oblacno: trenutno stanje na trzistu
Sigurnost Cloud resenja

Razmatranje troskova Cloud resenja

OV AW N R

Zaiprotiv: Cloud VS tradicionalna resenja

U poslednjih nekoliko godina primetan je trend pojavljivanja Cloud reSenja za mnoge oblasti, a
posebno udomenu poslovnog softvera.

Da li je Cloud poslovni softver, resenja za vasu kompaniju? Uprkos pisanjima u medijima (Cloud
termin se upotrebljava za sve i svasta) realnost je da je za neke kompanije Cloud reSenja pravo
reSenje, dok je za druge tradicionalno destop resenje bolje. Ovo samo znacdi da ako razmisljate o
promeni softvera imate jos jednu stavku na listi prilikom izbora.

Za dobar pocetak, vodic kroz oblake!

Vama na usluzi,

(d—

Miodrag Ranisavljevi¢
email:
web:

tel: +381 6219 22 140
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Naoblacenje: Sta je Cloud?

Nebrojeno tekstova je napisano na temu ove ,nove tehnologije" u
raznim medijima i publikacijama. Softver je novi hardver, a Cloud je novi
softver (siva je nova crna kako bi rekla ekipa iz modne industrije).

Americka asocijacija za standarde i tehnologiju (NIST) definise
Cloud? kao:

Racunarstvo u oblaku (eng. Cloud computing) je model koji

omogucava da se na zahtev dobije pristup deljenim elasticnim (to
znacida se mogu po potrebi skalirati) racunarskim resursima putem
interneta (javni cloud) ili virtualne privatne mreZe (privatni cloud), a bez
potrebe za intervencijom provajdera servisa.

U ovoj definicije krije se nekoliko osnovnih karakteristika Cloud resenja: servis se pruza na zahtev
korisnika (,samousluzivanje"), servisu se pristupa putem interneta, angazovanje i raspodela resursa
.Oblaka" se prilagodava potrebama korisnika , moguce je meriti koriS¢enje servisa.

Kako ¢u se ovde baviti poslovnim softverom u Cloud-u za opSte upoznavanje sa Cloud-om i detalje
preporucujem da pogledate prvi broj ¢asopisa Business & IT nastalog u saradnji casopisa PC Press i
kompanije Coming: http://pcpress.rs/Business-IT/PCPress-Business-and-IT.pdf*

Dakle, Sta je Cloud?

Sustinski, Cloud ili oblak nije niSta drugo do jo$ jedan
nacin isporuke softvera. lako je tehnologija
napredovala tokom posldenjih 40 godina ovaj nacin
koriS¢enja softvera je podsetnik na stare dane kada su
kompanije iznajmljivale ili koristile tzv. Mainframe®
raCunare za svoje potrebe. Interesantno je videti kako
se evolutivni krug zatvara od mainframe racunara,
preko desktop rac¢unara u firmama (in-house) pa
ponovo do iznajmljivanja (outsource) — ovaj put u Oblak
(cloud)®.

3 http://csrc.nist.qgov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf

4 http://pcpress.rs/Business-IT/PCPress-Business-and-IT.pdf

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Mainframe computer

¢ Upuceniji bi duhovito primetili: Oblak — magla na visem nivou ©
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Nacini isporuke softvera

Pre nego pogledamo Sta se desava sa poslovnim
softverom u oblaku, da pogledamo koji su to
nacini isporuke softvera:

1. poslovni softver ili
softver instaliran na IT opremi koja se nalazi u
kompaniji (eng. In-house ili On-premises). Ovo
je tradicionalni nacin gde kompanija kupuje
softverske licence i instalira softver na svoj
hardver u kompaniji. Odrzavanje i nadogradnje
softvera se obavljaju ili interno (ako kompanija
ima svoje IT odeljenje sa dovoljno znanja da
obavlja ove poslove) ili eksterno (ako
kompanija outsource-uje ove poslove nekom

partneru).
2. Hostovan desktop poslovni softver. Ovo je model
gde kompanija kupuje softverske licence, ali hosting B Y ]
(moze ukljucivati i kompletan hardver), odrzavanje i
nadogradnje su poverene partnerskoj kompaniji. U pocetku se ovaj koncept zvao ASP engleska
skracenica od Application Service Providing. Hosting podrazumeva da se na virtualnoj
infrastrukturi nalazi samo jedan korisnik (eng. single-tenant iliti jedan stanar). Drugim recima,
kompanija poseduje softver i ima namenske servere na kojima se nalazi taj softver i kojem
pristupa putem interneta. Kompanija ima punu kontrolu nad softverom i moze birati da li se zeli
nadograditi na novu verziju ili ne. Dodatno je vazno u ovom slucaju razlikovati dva scenarija:

a. laaS (Infrastruktura kao Servis): Virtualizacija postojecih poslovnih reSenja izmestanjem
hardversko-softverske infrastrukture na server ponudaca usluge (popularno
provajdera). Nacin pristupa je takav da korisnik prakti¢no dobija pristup desktopu
servera na kojem se nalazi kompletno virtualno okruzenje. U ovom sluaju, provajder
obezbeduje virtuelnu hardversku (i to naj¢esce serversku) infrastrukturu, bez bilo
kakvog softvera.

b. PaaS (Platforma kao Servis): Cest problem u manjim firmama jesu preskupe licence za
serverski operativni sistem, licence za baze podataka, zatim namenski racunar koji bi
radio iskljuCivo kao server ili namenski server, onda bekap opcije, ... Korisnici koji se jos
uvek nisu webifikovali (izmisljena re¢ ©) odnosno presli na web i kojima je prelazak na
potpuno novu web platformu i dalje preveliki zalogaj, imaju mogucnost da samo bazu
podataka “izmeste” na hosting, da zadrze klasi¢nu desktop aplikaciju (tzv. fat client) i na
taj nacin ustede na serverskim resursima, a opet iskoriste jos uvek vece moguénosti
klasi¢ne desktop aplikacije. Na ovaj nacin, otvaraju sebi mogucnost da iskoriste jednu
od prednosti raCunarstva u oblaku i svojim podacima pristupaju sa bilo kog mesta u bilo
koje vreme. Na ovom mestu bi bilo vazno istaci da u ovakvom virtualnom okruzenju ne
govorimo samo o poslovnom softveru, vec o rentiranju i operativnog sistema, ostalog
aplikativnog softvera, pa i poslovnog softvera.
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/2.
3. Oblak’/Cloud. Cloud model je slican hostovanom modelu osim Sto podrazumeva vise
kompanija u istom okruzenju (eng. multi-tenant iliti viSe stanara). Ovo znaci da ¢e ponudac
Cloud usluga staviti viSe razlicitih kompanija na isti softver i server, gde su sve informacije od
svake kompanije razdvojene sigurnosnim mehanizmima. Dobavljac softvera brine o hardveru,
odrzavanju i nadogradnjama, a celom sistemu se pristupa putem interneta.

Na Cloud platformi mozete prilagodavati softver svojoj organizaciji. Ipak, moguc¢nost da se
softver prilagodava na nekom nizem nivou (npr. specifi¢nosti koje zahtevaju izmenu ili doradu
koda) moze biti ograni¢ena zato sto dobaljva¢ mora da odrzava softver za mnogo razlicitih
korisnika. Takode, podrazumeva se da su svi korisnici na istoj tj. najnovijoj verziji softvera.
Vazno je napomenuti da se, u ovom trenutku, u marketing materijalima pojedinih
dobavljaca/proizvodaca poslovnog softvera navodi da imaju Cloud reSenje, a zapravo nude
hostovano resenje, sto je uobicajena strategija dobavljaca/proizvodaca tradicionalnoh desktop
softvera u procesu prelaska na Cloud platformu.

Najpoznatiji Cloud model poslovnog softvera je SaaS ili Softver kao usluga na web-u gde
govorimo o klasi¢nim veb aplikacijama. U pitanju su aplikacije kojim korisnik pristupa putem
web-browser-a (IE, Chrome, Firefox,...), a sve Sto vam treba za pristup jeste da znate veb adresu
(URL) servisa, korisni¢ko ime i lozinku. Primer jedne takve web aplikacije jesu i ranije pomenuti
E-racuni, a u meduvremenu su se pojavili i mnogi drugi.

7 bez obzira na postojanje prevoda na srpski u daljem tekstu koristicu originalni engleski naziv Cloud jer se ve¢
ustalio u poslovnom okruzenju
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Razvedravanje: razvojni put Cloud reSenja

Na koji nacin proizvodaci poslovnog softvera “hvataju”
prikljucak sa trendom racunarstva u oblaku i koji su najces¢i
nacini prilagodavanja postojecih reSenja novom nacinu
distribucije softvera? Ima li mogucnosti za “toplu vodu” ili
se jednostavno mora poceti “od nule”?

Postoji nekoliko razlic¢itih pristupa razvoju poslovnog resenja u oblaku. § Pristup razvoju
zavisi od istorije proizvodaca poslovnog softvera i samog proizvoda (softvera). Izdvojio bih dve
grupe: tradicionalni proizvodaci poslovnog softvera i Cloud proizvodaci poslovnog softvera.

1. Tradicionalni proizvodaci poslovnog softvera su oni proizvodaci koji ve¢ dugo vremena
razvijaju i imaju u ponudi poslovni softver u tradicionalnom desktop stilu i sada su u procesu
razvoja hostovanogili cloud resenja u skladu sa trziSnim kretanjima. Razvoj Cloud reSenja u
njihovom slucaju se radi na jedan od dva nacina: izmenom i prilagodavanjem postojece
tehnologije da bi se uklopili u cloud model (Microsoft Dynamics, , ,.) il
razvojem cloud reSenja ,od nule" (npr. ,---). Uopsteno govoredi, tradicionalni
proizvodaci poslovnog softvera imaju dosta ,zrele®, razudene i razvijene (a i testirane i
proverene) funkcionalnosti, aliimaju vrlo promenljivu ponudu kada je Cloud u pitanju.

2. Sadruge strane, Cloud proizvodaci poslovnog softvera su nove kompanije, koje su krace
na trziStu i koje su svoje resenja u Cloud-u razvile od nule. Neki od primera su: ,

s , aodstranih , , idrugi (npr. —opensource
reSenje). Ove kompanije su u procesu razvoja funkcionalnosti i zahtevaju internet vezu za
pristup sistemu. lako neke od njih nemaju veliku bazu korisnika u ovom trenutku, prednost
(bar kada je razvoj u pitanju) im je Sto ne moraju odrzavati vertikalnu kompatibilnost kao i
Cinjenica da su svi njihovi korisnici uvek na najnovijoj verziji softvera.

U poslednjih nekoliko godina, veliki broj kompanija je usao natrziste koje su izgradili ,veterani* tj.
tradicionalni proizvodaci poslovnog softvera i spremaju se za novi start. Imena poput Workday
(bivsi zaposleni Peoplesoft-a koji je kupio Oracle), Financial Force (bivsi CODA zaposleni) i
Acumatica (bivsi Solomon zaposleni). Na primer, Workday ponavlja strategiju koja je radila jako
dobro za PeopleSoft go-ih, ato je da se pocne sa reSenjem za kadrove i plate a zatim da se razvija
finansijsko/ERP reSenije ciljajudi na sektore kao Sto su zdravstvena zastita, visoko obrazovanje,
drzavna uprava, usluge i proizvodnja.

Mozemo biti sigurni da je utakmica poslovnih resenja u Cloud-u tek
pocela i da e u ovoj utakmici najvise profitirati korisnici koji ¢e vise
nego ikada imati mogucnost izbora adekvatnog reSenja za svoje
poslovanje. A kako stvari stoje (

) trziSte poslovnog softvera ¢e u narednim godinama
samo rasti. To pokazuju i rezultati aktivnosti firmi koje se bave
razvojem, prodajom i podrskom poslovnog softvera ¢ak i u godinama
ekonomske krize od 2008 nadalje.
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Umereno oblacno: trenutno stanje na trzistu

\
Poslovni softver u Srbiji nastavlja sa fazom sazrevanja .
trzista (raste svest kod korisnika Sta hoce i na koji ";,%'_
nacin) a sa druge strane ponudaci poslovnog -
softvera shvataju da se program ipak ne P R \
prodaje sam i da preporuka nije jedini nacin LN MR

da se dode do novih korisnika (ima nesto i u
marketingu i u prodaji) da bi se opstalo na &':.';. "".."&M e
trzistu (odrzivo poslovanije). ‘;;‘:; ‘.“&. N “;«f‘\ "Ny
e Uopsteno govoreci, proizvodaci Cloud \) RIS
reenja jo$ uvek razvijaju module i L o ey
funkcionalnosti da bi parirali tradicionalnim \
desktop resenjima koji su vec proveli godine i godine
u razvoju. U trenutku dok ovo pisem primetna je razlika u ,,dubini* funkcionalnostii Cloud
tehnologije. Ovaj funkcionalni jaz se smanjuje ubrzano, ali ipak bi potencijalni korisnici
trebali uraditi temeljnu funkcionalnu reviziju kada procenjuju i biraju Cloud poslovna

reSenja.

e Pojedini proizvodaci poslovnog softvera su izabrali hibridni pristup razvoju. Na primer,
koristeci postojecu bazu podataka koju su podigli u Cloud i na njoj planiraju da grade nove
module i funkcionalnosti koji ¢e iskoristiti prednosti Cloud-a.

e Tradicionalna desktop resenja su jos uvek u procesu izmene i prilagodavanja svojih
tehnologija Cloud okruzenju. Za mnoge od njih, trenutak produkcione verzije za Cloud
zavisice od pristupa koji su izabrali. Neki proizvodaci rade na prilagodavanju svojih
postojecih resenja, Sto pretpostavlja brzi razvoj, dok drugi razvijaju reSenje od nule, Sto ¢e
uzeti vise vremena ali im dozvoljava u isto vreme sveZ pocetak sa najnovijim tehnologijama.

e Uovom trenutku, vecina Cloud instalacija poslovnog softvera je u manjim firmama zato Sto
su njihovi funkcionalni zahtevi manji (bazi¢niji), standardno nemaju velike investicije u IT
infrastrukturu i imaju relativno manje korisnika. Ovo ce se verovatno menjati (ili nece, zavisi
Sta NSA uradi J) kako vece kompanije budu implementirale Cloud poslovnih softver.

H ‘U » Na kraju, Cloud resenja se jednostavnije implementiraju od tradicionalnih
| | desktop reSenja zato Sto su funkcionalno jednostavnija i ne nude (tipi¢no)
\ : 4 sofisticiranost i malopre pomenutu ,dubinu" funkcionalnosti.
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Sigurnost Cloud reSenja

Sigurnost je jedna od najvecih prepreka koje muci
kompanije koje razmisljaju o cloud reSenjima.
Uzimajudi u obzir skorasnje dogadaje ovo nimalo
ne ¢udi®. Relativno Cesti izvestajio

ugrozavanju sigurnosti (krada kreditnih

kartica, krada licnih podataka) doprinose
osecaju nesigurnosti.

Dobra stvar, bar u ovom trenutku, je da za sada
nisu javno poznati slucajevi ,curenja" osetljivih i
poverljivih kompanijskih podataka od strane Cloud
ponudaca poslovnog softvera. | pored toga, kompanije su zabrinute da bi

postavljanje finansijskih i operativnih informacija u oblak moglo povedati mogucnost (rizik)
izlaganja osetljivih podataka hakerima i “spoljnom svetu” (svetu van kompanijske mreze).

Ponudadi Cloud reSenja su se svakako ozbiljno pozabavili ovom problematikom i ulozili znacajan
trud da unaprede sigurnost svojih sistema. Mnogi svetski poznati standardi u okviru sigurnosti
podataka bi trebalo primeniti, medutim kod nas nije bas najjasnije na koji nacin se ponudaci Cloud
poslovnog softvera staraju o bezbednosti i sigurnosti podataka i zastite podataka svojih korisnika.

Da bise osigurala sigurnost i bezbednost podataka potrebno je primenijivati periodi¢nu reviziju
internih kontrola nad bezbednoS¢u podataka, mreze, zastitnih kopija (bekapa), procedurama
vracanja zastitnih kopija (bekapa) kao i sveukupnom dostupnoscu sistema.

Ponudadi Cloud reSenja ne mogu i ne smeju sebi
dozvoliti gubitak podataka svojih klijenata. Zato bi
trebalo da obrate paznju na sigurnost koja bi trebala biti
na znatno visem nivou od nekog ku¢nog ili standardnog
kompanijskog (kada su podaci u kompaniji) nivoa.

Svakako ovaj nivo sigurnosti varira od ponudaca do
ponudaca, te je preporuka da pregledate sigurnosne
politike ponudaca Cloud resenja pre nego se odlucite da
potpisete ugovor za Cloud (tzv. ugovor o nivou usluga ili
na engleskom Service Level Agreement — SLA).

8 http://www.quardian.co.uk/world/2013/jun/o6/us-tech-giants-nsa-data,
http://www.washingtonpost.com/wp-srv/special/politics/prism-collection-documents/

http://www.spy-revolution.com/spijunska-prica-decenije-edvard-snouden-i-prism/
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Za vece organizacije, koje zele da iskoriste prednosti Cloud tehnologije, a joS uvek brinu zbog
usaglasenosti ovakvih reSenja sa zakonskom regulativom, sigurnoscu, kontrolnim mehanizmima
primetan je trend formiranja tzv. ,, " (eng. ). Ovo znaci da jedna
kompanija ili vise kompanija sa slicnim zahtevima i potrebama postave i prilagode svojim
potrebama cloud resenje koje je dostupno samo njima.

Sustinski, ako je pitanje sigurnosti klju¢no za organizaciju, onda svakako treba vrlo ozbiljno
analizirati i obratiti paznju na sve sitne detalje kada je ova tema u pitanju. Dodatno, kako se situacija
razvija, €ini se da ¢e ovo biti klju¢no pitanje ne samo za cloud poslovni softver ve¢ i za mnoge druge
aspekte nasih zivota.
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)

Razmatranje troskova

Ponudaci Cloud resenja tvrde da ¢e kompanije
ostvariti znacajne ustede koriscenjem Cloud resenja.

Ipak, za svaku kompaniju koja razmislja o Cloud reSenjima
preporuka je da se uradi pojedinacna analiza troskova. U
finansijskom smislu, prelazak na cloud resenje znadi da
izmestate troskove izvan firme, sto je sli¢no kao i voznja
automobila (na lokaciji i hostovano) nasuprot voznji autobusom (cloud). Ovo takode ima uticaj na
finansijske izvestaje zato Sto se softver kao osnovno sredstvo koje se amortizuje tokom godina
zamenjuje sa mesec¢nim ili godiSnjim troSkom pretplate.

Ustede o kojima se govori dolaze iz Cinjenice da su inicijalni troskovi za licence nizi i da mnogi interni
troskovi mogu biti eliminisani. Ovi interni troskovi ukljucuju IT infrastrukturu, hardver i vreme
potrebno za nadogradnje. Stvarni troskovi ovih stavki mogu varirati od kompanije do kompanije,
tako da je potrebno da se pojedinacno odredi kolike se uStede mogu ostvariti implementiranjem
Cloud resenja.

Troskovi tradicionalnog desktop poslovnog softvera:

e Softverske licence (jednokratni toSak —zasnovan na broju istovremenih korisnika ili broju
~imenovanih" korisnika)

e Nadogradnja softvera i odrzavanje (godisnji trosak — 15%-25% od vrednosti licenci)

e Podrska

e Implementacija (jednokratni troSak — uobicajeno 1 do 2 puta od vrednosti licenci)

e Hardver (jednokratni trosak — uobicajeno iznosi samo 5% od ukupnih troskova
softvera, implementacije i periodi¢nih nadogradniji)

e Ljudi(godisnji trosak bilo da je vanili unutar kompanije — troskovi ljudi
potrebnih za odrzavanje sistema u radu)

Troskovi Cloud poslovnog softvera:

- Pretplata za softver ili softverske module ako je softver modularan
(godisnji/mesecni trosak)

- Pretplata za korisnike (godisnji/mesecni troSak u zavisnosti od broja korisnika koji pristupaju
sistemu)

- Implementacija (troSak implementacije — uobicajeno 1 do 2 puta od vrednosti godiSnje
pretplate)

- Podrska (godisnji troSak — sli¢no kao kod tradicionalnog desktop softvera sa razlicitim
nivoima podrske)
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Treba imati na umu da svaku kompaniju ¢eka u nekom
trenutku znacajna nadogradnja poslovnog softvera iz
raznih razloga. U zavisnosti od softvera koji ste izabrali

i specifinostima implementacije ova nadogradnja moze
biti jednostavna sa minimalnim uticajem na organizaciju ili
moze biti skupa sa vrlo velikim uticajem (prekidima u radu,
zastojimaisl.).

Sa druge strane, kod Cloud resenja ovo nije znacajan problem jer se, po pravilu, Cloud resenja
nadograduju istovremeno za sve korisnike i svi korisnici su uvek na istoj verziji. Obavezno
pregledajte i analizirajte uticaj nadogradnje softvera prilikom procesa izbora. Dobar nacin da
dobijete dodatne informacije na ovu temu jeste da pitate postojece korisnike o uticaju nadogradnje
na njihove organizacije tokom procesa izbora poslovnog softvera.

Tokom analize ponude Cloud resenja sasvim je jasno da je inicijalni troSak nabavke i implementacije
Cloud reSenja nizi nego trosak nabavke tradicionalnog desktop resenja. Ipak, godiSnja pretplata kod
Cloud reSenja moze biti znacajno visa nego Sto je godisnji troSak nadogradnje i odrzavanja, tako da

je topla preporuka da se uradi 5-godisnja analiza ukupnih troskova koja jasno identifikuje i interne
i eksterne troskove oba resenja.

Prihodi /
Troskovi | Profit

Ako imate problema sa novcem, prelazak na
Cloud resenje moze biti nacin da se snize
inicijalni troskovi plus je placanje vremenski
razgraniceno.

Ako vase potrebe diktiraju tradicionalno
desktop reSenje i tu je mozda moguce
razmotriti vremenski razgraniceno placanje i
zato je preporuka da o tome svakako povedete
racuna.
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Poslovni softver u oblaku ili tradicionalni desktop softver
za i protiv

Sada vec¢ davne 2008. godine pisao sam o prednostima i

manama raznih vrsta softvera. Danas obnavljam tu temu
i dodajem nova saznanja koja su se pokazala relevantnim
u poslednjih 6 godina. Prili¢no dug period u IT industriji...

HUSIEULSUlZI WARE] ” INSIALUEURSOEIWARE

Sta se promenilo?

Najcesce poredenje evolutivnog razvoja raunarstva u oblaku poredi se sa distribucijom elektri¢ne
energije. Tu se pominju Edison, Tesla i neki treci tip (ako sam dobro zapamtio ime mu je Dzordz
Vestinghaus) koji je usavrsio i komercijalizovao sistem distribucije struje na daljinu...

Ipak, ja ne vidim da je poredenje adekvatno iz mnogo razloga, a klju¢ni je, po mom skromnom
misljenju taj da takvo poredenje ne isti¢e dovoljno nezavisnost od ponudaca u cloud okruzenju,
narocito kada je Srbija u pitanju. Ovo je vazno zato Sto ako, na primer, nastane neki prekid u
elektroenergetskom kablu onda struje nema, nezavisno od koga “kupujete” ili kupujete struju. Kod
Cloud-a ako nestane primarni internet link, mozete koristiti alternativni npr. mobilni internet ili neki
drugi (komsijin wireless :)) i nastaviti sa koriS¢enjem poslovnog softvera. To naravno unosi vise
tacaka rizika i viSe brojeva telefona koje morate okrenuti za podrsku, ali donosi i odredenu
fleksibilnost i prevazilazenje nekih ociglednih rizika u cloud-u. Svakako da ovo nije detaljno
uporedenje i da ima joS dosta razloga i za i protiv, te zato idemo redom.
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Cloud reSenja: za i protiv

Uopsteno govoredi, ponudaci koji iskljucivo nude Cloud poslovni softver
uglavnom koriste najnovije tehnologije za razvoj svojih proizvoda. Trenutno su
koncentrisani na razvoj funkcionalnosti koje ¢e u buducnosti verovatno vrlo
ozbiljno konkurisati tradicionalnim desktop reSenjima. Takode, nemaju teret
pruzanja podrske i odrzavanja postojeceg reSenja kod korisnika i zadrzavanja
vertikalne kompatibilnosti sa starim verzijama. Dodatno, zbog toga Sto dosta Cloud
reSenja josS uvek nije ni funkcionalna ni kompleksna kao tradicionalna desktop resenja i
ima ograni¢ene moguénosti prilagodavanja, implementacija moze (bar u teoriji) biti
znacajno brza. Interni troskovi su takode nizi zato Sto korisnik ne mora kupovati namenski server ili
ulagati u dodatnu infrastrukturu.

Sa druge strane, Cloud reSenja imaju dug put pred sobom do ,pune zrelosti* pa ¢e tako korisnici
verovatno morati da sacekaju neke od klju¢nih funkcionalnih nadogradnji koje su ve¢ dostupne
korisnicima tradicionalnih desktop resenja.

Vrlo verovatno najveca mana cloud resenja jeste ta sto je korisnik potpuno zavistan od
ponudaca Cloud resenja.

Ako korisnik (ili ponudac: manje verovatno, ali
ne i nemoguce) izgubi vezu sa internetom ili ako
preskoci mesecnu ili godisnju uplatu pretplate ili
ako ponudac prestane sa radom ili se desi nek
prirodna katastrofa korisnik moze izgubiti
pristup sistemu. Ugovor o nivou
usluga (iliti eng. skr. SLA —
Service Level

Agreement) koji

potpiSete sa

ponudacem Cloud

reSenja Ce verovatno imati navedene ove uslove
unutra i nacine na koji se ovi problemi resavaju. Za
bududeg korisnika Cloud reSenja je od izuzetne
vaznosti da vrlo pazljivo pregleda ugovore kako bi
utvrdio na koji nacin ¢e dobiti podrsku od

ponudaca u slucaju prekida/zastoja u radu,

vlasnistva ili zadrzavanja podataka kao i Sta se

desava u slucaju da korisnik odluci da promeni softver.

Promena Cloud resenja se vrlo retko pojavljuje kao stavka ali je svakako vrlo vazna. U kom
formatu Cete dobiti svoje podatke? Da li ¢e vam ponudac pomoci da migrirate svoje podatke sa
njihovog na novi sistem? Ova i sli¢na pitanja su veoma vazna.

Pogledajmo, sada, neke od prednosti i mana Cloud resenja.
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Cloud resenja: za i protiv

Za

Nova tehnologija sa novim funkcionalnostima. Proizvoda¢ ne mora da podrzava i odrzava
starije verzije softvera kao nida odrzava vertikalnu kompatibilnost

U teoriji: reSenja su jednostavnija i brza za implementaciju. Kako stvari sada stoje na trzistu:
Cloud reSenja nisu toliko slozena i moguce da su laksa za koris¢enje i podesavanije.

Nizi troskovi tokom prve godine

Nema troskova hardvera niti infrastrukture

Skalabilnost. Korisnik moze menjati (povecavati ili smanijivati) broj korisnika a samim tim i cenu,
u skladu sa svojim potrebama. Ovo jako dobro radi kada su u pitanju kompanije sezonskog tipa.
Korisnik je uvek na najnovijoj verziji softvera. Nema priprema za nadogradnju i sli¢nih scenarija.
Korisnik ima vlasnistvo nad podacima, ali ne i nad softverom (ne u smislu autorskih prava,
naravno) i moze promeniti proizvodaca softvera po isteku pretplatnog perioda.

Softver je putem web browser-a (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorerisl.)
dostupan svuda bez posebnih podesavanja

Proizvodac softvera brine o sigurnosti i bekapu

Tehnicki resursi su obezbedeni od strane proizvodaca

Knjigovodstveno gledano: mesecna pretplata na softver se vodi kao trosak, a ne kao osnovno
sredstvo koje ima vek trajanja i amortizaciju. Za Citaoce sa engleskog govornog podrucja ovde
se govori o se zove (OPerating EXpenditures) umesto (CApital EXpenditures:).

Protiv:

U ovom trenutku, cloud poslovni softver jos uvek sazreva. Funkcionalnosti se joS uvek razvijaju
(Cast izuzecima) u poredenju sa tradicionalnim desktop poslovnim softverom

Postoji mnogo novih i malih cloud resenja koja ulaze na trziste zbog prilike koja se ukazala: da
se poCne sa ,svezim" resenjem. Ipak, kapitalizacija i odrzivost takvih kompanija moze biti
problem ukoliko ne ,namaknu" dovoljan broj korisnika.

Vecina trenutnih korisnika Cloud reSenja su male kompanije tako da tu lezi i ekspertiza
ponudaca. Ovo se doduse menja jer i neke vece kompanije prelaze na Cloud resenja.

lako je prilagodavanije cloud reSenja dostupno svim korisnicima, ozbiljnije i ve¢e modifikacije i
prilagodavanja specifi¢nostima organizacije za sada nisu dostupne jer ponudaci zele da zadrze
mogucnost jednostavne nadogradnije svih korisnika na nove verzije.

Korisnici su obavezni da se nadograde na najnoviju verziju softvera

Godisnja pretplata je skuplja od godiSnjeg odrzavanja tradicionalnih desktop resenja (za isti broj
korisnika i iste/sli¢ne funkcionalnosti)

Stalna veza sa internetom je neophodna za rad. U slu¢aju gubitka veze ili ako ponudac prestane
sa poslovanjem ili ako dode do hakerskog napada i sl. postoji mogucnost da nikada ne dobijete
pristup svojim podacima

Bezbednost Cloud resenja varira od ponudaca do ponudaca i generalno je van korisnikove
kontrole

Postoji ugovorna obaveza sa dobavljacem Cloud resenja na odredeni vremenski period

Mozda moze biti teSko promeniti poslovni softver ili pre¢i na neko drugo resenje ili preneti
podatke na novi sistem. lako su podaci vasi, proizvodac softvera je vlasnik strukture podataka,
pravila, alata za izveStavanje i logova podataka da bi mogao da pregleda i analizira podatke
efikasno.

U zavisnosti od ugovora sa ponuda¢em morate redovno izmirivati obaveze jer u suprotnom
mozete ostati bez pristupa sistemu
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Tradicionalni desktop softver: za i protiv

Za:

Protiv:

U svakom slucaju, izbor poslovnog softvera nije lak zadatak i dalje, a

ra¢unarstvom u oblaku. Vazno je odabrati dobro, a kako je poslovni softver
dugorocna investicija potrebno je svakako i izracunati kako ce se investicija u
odredenom trenutku vratiti.

Vise i detaljnije funkcionalnosti u trenutku pisanja ovog teksta

Veca fleksibilnost u specifi¢nim prilagodavanjima i podeSavanjima potrebama
kompanije

Instalacija na kompanijski server vam omogucava da koristite softver i kada nemate
konekciju sa internetom, prestanete da placate godisnje odrzavanije ili softverska
kompanija prestane da posluje

Nadogradnje nisu obavezne — mozete odrzavati stariju verziju softvera. Alimnoge
softverske kompanije pruzaju podrsku i pomoc¢ samo za najnovije verzije svog resenja.
Eventualno za 1 ili 2 prethodne verzije

Dugoroc¢no, troskovi su nizi od Cloud resenja posle prve godine koriscenja jer je
ponavljajuci trosak godisnje nadogradnje Cesto nizi od troska godisnje pretplate za
Cloud reSenje

Mozete implementirati ovakav softver u hostovano okruzenje koje vam omogucava da
izmestite hardver i odrzavanje softvera sa zadrzavanjem kontrole. Takode mozete se
vratiti sopstvene servere iz hostovanog okruzenja.

Morate kupiti i odrzavati IT infrastrukturu unutar kompanije

Inicijalni troSak prve godine je visi, ali placanje na rate moze pomodi ako postoje
problemi sa tokom gotovine.

Fleksibilnost kreira kompleksnost. Podesavanje i prilagodavanje zahteva duzi proces
implementacije

Mnoga reSenja zahtevaju IT resurse (bilo interne ili eksterne) za odrzavanje sistema
Kompanije moraju razviti, obezbediti i odrzavati sigurnost podataka interno. Ovo moze
ukljucivati i nabavku posebne opreme, rezervne servere (za slucaj kvara), bekap lokacije
isl.

ostaju i dalje aktuelna, sa dodatkom novih u vezisa
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Konacni odgovor?

Da li je Cloud poslovni softver
reSenje za vasu organizaciju?

Odgovor zavisi od mnogo parametara:
dostupnih resursa, T
infrastrukture i

Iskustvo nas uci da ne postoji univerzalno reSenje niti scenario. Zato je vrlo vazno da se uvek uradi
, narocito u delovima koji kompaniji obezbeduju konkurentnu
prednost.

Ipak, neke zaklju¢ke mozemo izvuci, uzimajudi u obzir gore navedene parametre.

Tradicionalni desktop poslovni softver moze trenutno biti bolji izbor za kompanije:

e kojima je potrebna veca funkcionalnost (veci broj modula, viSe detalja, specifi¢nosti)
e koje imaju specijalizovane zahteve koji zahtevaju ozbiljno prilagodavanje

e koje imaju potrebu da zadrze kompletnu kontrolu nad svojim softverom

e koje nemaju pouzdanu i brzu internet konekciju

e koje imaju kvalitetnu IT infrastrukturu i podrsku

Cloud poslovni softver moze biti bolji izbor za kompanije koje:

e imaju relativno standardne zahteve

e pouzdanuibrzu internet konekciju

e Zele moguc¢nost dabrzo, a po potrebi, menjaju broj licenci/korisnika (bilo da je u pitanju
povecanje ili smanjenje)

e i/ilinemaju interno reSenu IT podrsku (neko ko se samo time bavi u kompaniji), ve¢ za IT
podrSku angazuju podizvodace (kompanije koje pruzaju IT usluge)
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Tradicionalni desktop poslovni
softver

e Veca funkcionalnost
*Specijalizovani zahtevi Cloud poslovni softver
*Kompletna kontrola

*Nepouzdana internet veza
eKvalitetna IT infrastruktura i podrska

* Osnovna funkcionalnost

e Standardni zahtevi

e Skaliranje uz manju kontrolu
ePouzdana i brza internet veza
*Nekvalitetna IT infrastruktura i podrska

Bilo kako bilo, ukoliko kompanija nema dovoljno iskustva sa poslovnim softverom da donese
adekvatnu odluku i izabere softver koji ¢e dugoro¢no donositi usStede i korist bilo koje vrste,
preporuka je da potrazite savet od nekoga ko ima iskustva sa softverskim licenciranjem, hostingom,
cloud-om, IT ugovorima i ko moze pomoci prilikom pregleda i analize kako samog softvera, tako i
ugovora za softver.

Svakako je da ¢e u buducnosti, Cloud reSenja sazrevati i dobijati znacajan
trzisni udeo, ali to ne znadi da ce tradicionalna desktop resenja nestati.

Pod crtom: kompanije danas imaju viSe izbora nego ikada i potrebno je
da objektivno procene i Cloud i tradicionalna resenja u cilju donosSenja
najbolje odluke za svoju organizaciju, jer kako rece neko: “ako loSe
startujes, nevolje rastu eksponencijalno”.
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O sajtu PoslovniSoftver.net

Vizija Standardi profesionalnog
ponasanja

PoslovniSoftver.net teZi da bude relevantni nezavisni Verujem da je dobar konsultant

izvor znanja i saveta na osnovu pouzdanih trzisnih onaj koji govori istinu i kada mu to

informacija iz oblasti poslovnog softvera sa ciljem ne ide v prilog.

promocije adekvatne upotrebe poslovnog softvera u

kompanijama.

Misija

Savetodavna i proaktivna pomo¢ kompanijama u razvoju poslovanja upotrebom modernih
informacionih tehnologija (IT).

Danas je nezamislivo poslovati bez
bilo kakvog IT-ja. Na jednoj strani
imamo tradicionalne poslovne Iskustvo
konsultante ekonomsko-finansijske
orijentacije, vlasnike kompanija,

menadzere i sl. koji ne znaju mnogo Postovanje Znanje
(CEICEIE)) (teorija)

(praksa)

o IT-ju. Sa druge strane imamo
tradicionalne IT strucnjake koji ne
razumeju poslovanje a moraju da
kroz IT podrze ono $to ne razumeju.
PoslovniSoftver.net pokusava da
pomiri ove dve strane koje su u Strast Doslednost
konstantnom ,ratu". Kako GileHEy (etika)
razumemo obe strane pokusavamo
da,prodamo"i,promovisemo" Posvecenost
ideje jedne strane ka drugoj i (SCTEs?,
obrnuto.

Sustinski, mi smo u poslu ,prodaje i marketinga™ medusobnog razumevanja i uvazavanja uz
nesebicno deljenje znanja.

Podaci za kontakt:
Miodrag Ranisavljevi¢ PR

/_>_ POS I ovn 'SO&VG r. net email: miodrag@poslovnisoftver.net

web: www.poslovnisoftver.net

VAS vODIC KROZ SVET POSLOVNOG SOFTVERA
tel: +381 621922 140
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