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Standardi u IT poslovanju



Polazne pretpostavke

AVelina organizacija koje ki
tehnologiju (IT) su danas zavisne 0 njo.

A Ako IT procesi nisu implementirani, upravljani i

podr gavani na odgovarajul.i
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Gta je Upravljanj

A u r e Ls&up disciplina koje obuhvataju
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Kreatori IT standarda

150
A ISO/IEC radne grupe i nacionalna tela; 1IEC

A IEEE Committee on Standards of

software and system engineering 1 @ I E E E

S2ESC;

STANDARDS British Standards
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A Industrijski konzorcijumi.

Cisco SYSTEMS

SIEMENS




MelLunarodna organi zacija zalSGtian
MelLunar odna el elkka komisij@ n  IEC
konstituisale suzdrugeni tehnil ki K o mi

sa zadatk om donogenje standarda
iz oblasti informacionih tehnologija.

IﬁO IEF

JTC1

ESTABLISHED: 1987
OBJECT: TO CARRY ON STANDARDIZATION WORK IN INFORMATION TECHNOLOGY

SC1 -Vocabulary
SC2 - Character sets & information coding
Gadi information exchange between systems

SC7 - Software engineering
ic media for digital data interchange

SC14 - Representation of data elements

SC15 - Labeling and file structure

SC17 - ldentification cards & related devices

SC18 - Document processing and related communication

SC21 - Information retrieval, transfer & management for OS5I

SC22 - Programming languages, their environments & systems software interfaces
SC23 - Optical disk cartridges for information interchange

SC24 - Computer graphics and image processing

SC25 - Interconnection of information technology equipment

SC26 - Microprocessor systems

SC27 - IT security techniques

SC28 - Office equipment

SC29 - Coded representation of picture, audio and multimedia/hypermedia information




JTC1/SC7 Software engineering

A\ Zadatak JTC1/SC 7 je standardizacija procesa, alata
| tehnologija koje se pr
softverskih proizvoda i sistema

ASi stemati zacija prakse s
standarde

JIA JTC1/SC 7 se fokusira na proces razvoja, a u
Interakciji je sa ostalim komitetima




U Srbiji: Komisija 11/07 1SS

-Softver ski i SI1 Sten
AKomi sija prati rad te
JTC1/SC 07

A Aktuelne aktivnosti Komisije za standarde:

I Na preporuku Evropske komisije za
standarde, umesto procesa nostifikacije
(prevod, usaglagavanj e
Komisija preuzima standarde na engleskom
jeziku (uz odabir standarda i prevod njihovih
apstrakta)ipr og | ailg.av a




KI'julni standard

ISO/IEC TR 19759:20057 Vo d i | kroz osnove
softverskog (SWEBOKNnj er i nga

ISO/IEC 12207 -f aze ¢gi vot nog istandaldikgia
ga dopunjavaju

ISO/IEC TR 15504 i SPICE - vrednovanje sposobnosti
softverskih organizacija

1SO 9001:2000/TickIT-pr al enj e upotrebl j
procesu I sporuke, nabavke, od

| SO 9126: Sof t viekwaditht proiazvatda enj er
ISO/IEC 14598 - Vrednovanje softverskog proizvoda

ISO/IEC 27000 i Upravljanje sigurnog | u | S

ISO/IEC 20000 i Upravljanje IT uslugom

Do Po o o Po I» Do Do I




Internacionalni standardi
| z obl ast. menadgn

A 1SO 9001 (Quality Management System)
A Serija 1SO 27000 7 bezbednost IS

A 1SO 20000 (Information Technology
Service Management)
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ISO/IEC FCD 9000-3
Smernice za primenu ISO 9001 u isporuci |
odrgavanju softver a

A Priroda razvoja softvera je takva da se neke
aktivnosti sistema kvalitetamor aj u s pec |
realizovati.

A De f i 8d dglekrug sistema kvaliteta,
odgovornosti rukovodstava (k ak o 1 s por u
| kupca), daju se
i opgte smernice za obezbelLiwv

I smernice za obezbelenja kva
u ¢gi vot nospoftvecai k1 usu

I smernice koje se primenjuj.tL
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1SO 9001:2000/TickIT

A Tickld Eed je dpeatakastapdardadS0d a t
90012000 Rofl $€adrzZi kputgtvo zas a d r ¢
implementaciju | proveru standarda u
softverskoj industriji.

I TicklT uvodi Planove kvaliteta kao centralno
sredstvo komuni kaci | e
Kupca.

I Tickl T gema daje vezu
9001:2000 standarda kroz opis procesa
definisanih u standardu ISO/IEC 12207

www.tickit.org
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1SO 9001:2000/TickIT

A TicklT daje uputstva i primere dobre prakse za

I Do b a v li kakd uesoftverskoj industriji (koja je
pretegno oirsitjreangtiivsaannjae |
Implementirati ISO 9001:2000

I Kupce T u kojim fazama | kako kupac mora da
ul estvuj e da bi dobavl | @
zahteve

I Oditore T kako proveravati da li je organizacija u

softveskoj industriji ispunila zahteve ISO
9001:2000.
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Familija ISO 27000 standarda

ISO 270001 Rel ni k termina koji se kol
standarda;

ISO 27001:2005 T Sistem upravljanja informacionom
sigurnogl u;

ISO 27002:2007 i Kodeks postupaka za upravljanje informacionom
sigurnogl u;

ISO 270037 Vodi | za | mpl ementaciju si
I nf ormaci onom sigurnogl u;

ISO 27004 17 Merenje i metrike efikasnosti sistema informacione
sigurnosti;

ISO 27005 1 Upravljanje rizicima informacione sigurnosti;

ISO 27006:20071 Zahtevi za postupkom analize i sertifikovanja
standarda,;

ISO/IEC 27007 - Smernice za reviziju upravljanja bezbednog | u
informacionih sistema;

ISO/IEC 27011 & Smernice za upravljanje Informacionom
bezbednoglu telekomuni kaci oni h

ISO/IEC 27033-1T Pr egl ed | koncepti si gt
ISO 277991 Upr avl janje sigurnoglu u :

oo Io Do Do I» Do I» I» Do
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Standard ISO 20000

BSI1 je objavio standarde BS 15000-1:2002 i BS 15000-
2:2003.

bez znal aj ni h 1sokaestaadardiétSO) a
20000-11 ISO 20000-2:2005

ISO 20000-1 je procesno orijentisan, potpuno
Kompati bilan sa | SO 9001 i
za sistem upravljanja IT uslugama.

ISO 20000-2 je specifikacija najbolje prakse u isporuci IT
usl uga, nezavisnom od rasp
u celosti je zasnovan na ITIL
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Proces upravljanja IT uslugom,
prema ISO 20000-1:2005

PosIoViE

g!!;? SPERLIVA

Isporuka usluge

Upravijanje;
SIgUrnoscu

Jpravijanjeaplikacijania




Pozicija standarda u organizaciji

Gta treba raditi?

Kako I e Najbolja praksa @

Kako raditi u
pojedinoj oblasti?

1ISO 20000

Primenjen sistem

Kako raditi u

konkretnoj Organizacioni propisi i procedure
organizaciji?




ITIL

Information Technology Infrastructure Library

N
B
.....

ASkup procesa za isporul i
usluga, opisanih u biblioteci IT infrastrukture.

‘ A ITIL - de facto standard najbolje prakse u isporuci
I

\‘,.,\.}

| T usl uga, Koj I Ppromovi g
efikasnost.
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Razvoj ITIL koncepta
upravijanja IT uslugom

A ITIL je nastao pre dvadeset godina, na zahtev
agencija Britanske vlade da se upotreba
|l nf ormaci oni h tehnol ogi | a
procesima ulini efi kasnom

A U verziji 1 (1989) objavljene su 43 knjige,

A Uverziji2 (1999-2 0 0 0 )  suau@edlaneknjiga.

A Verzija 3, kojajeraspologi va od decembr
godi ne, zaokrugena j e sa
veb glosarom 30. juna 2007.
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ITIL Ver.3 Core

(Izvor: OGC/TSO ITIL)

Continual Service
Improvement

Service

Service
Strateqi

Service

peration

Service
Transition

22



ITILV3T kIl Jul ni v

Strategija Usluge - indentifikaciapogodnog tr g

I lzlaz-strategija dizajna, I mpl em
konti nuiranog poboljganja us|
Dizajnusluge-a kt i vnost. koj e def i
procese koji je podrgavaju.
lzmena usluge - implementacija izlaza iz aktivhosti dizajna
usl uge i kreiranje nali na mc
Vr genj e -aksivhastgpetrebne za realizaciju usluge i
odrgavanje njene funkcionaln
usl uge usaglagen sa korisnik
Kontinuirano pob esdpgsgbnostjsgorukes |
stalni h poboljganja kvalitet

/zvor: www.itill.co.uk ’s



K1 ] ulTlingrocesi

Upravljanje kontinuitetom
IT usluge

Upravljanje

o Upravljanje
raspol ogd

kapacitetima

Upravljanje
nivoom uslug

Upravljanje
finansijama
za IT usluge

Procesi isporuke
IT usluga

Servi " v
“Desk Procest podrike p
~t T usluzi

Q‘oer( fr|] g@r%@jo o

Menadgment
iIzdanjima

Menadgn
Incidentima

MenadgmeTl

Problemima U E e g mE Wi

Promenama



Poslovne koristi
od uvVv olllkemodaa

AVolLenje | T kao biznisa
upravlja trogkovi ma, K v
usluga

A Povezivanje IT usluga, radne snage, tehnologije
I menadgmenta | T proces

APl aniranje organizacion
Al dentifikacija podrulja
omogul avaj u procesni pr

A Identifikacija sopstvenih slabosti i prednosti,
benchmarking

AOdluka o fAeuwtsourcingbo
AUpravljanje ¢givotnim ci
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Ko koristi ITIL?

A JAVNI SEKTORi Dr gavna i | okalna u
policija

A PRIVATNI SEKTOR i Banke, Osiguranje, Telekom,
Usluge, Nekretnine, Transport, Zabava

A VENDORIi Proi zvobahiv!jaldi proiz
Konsultanti, Obrazovne ustanove, Pravni sektor,
Agencije, Outsourcing
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Case study (1)

Vr g eusluge
YUBC Internet
provajder



S YUBC System doo
. v INTERNET CARRIER & §

OLUTION PROVIDER
WWW.YUBC.NET

Profil kompanije

Osnovana je 1989., za osnovnu delatnost ima
telekomunikacije

A Usluge: registracija domena, Web Hosting, Server
Housing, VOIP, Diallu p, ADSL, Begi
Internetu

AObezbelena je tehnil ka |
godine
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| n | (nternet pEIstup S S )

B e § i imtemniet ostvaruje se kroz vezu
| z me Lpuedajnika (provajdera) |
prijemnika (korisnika). Da bi korisnik
mogao da koristi b e g iidtemeét, mora
da bude u zoni pokrivenosti signalom.

Opis zadataka pripreme usluge:

Alzlazak na teren radi provere o p t i vidljivesti
ADodeljivanje IP adrese

AODb e z b ediwpoteebnu opremu za uspostavljanje b e ¢ |
konekcije

APostavljanje ip o d e g a radimantene
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ITLu sprovolLenju Wirel

Ve

AMogul nost poboljgani
I evidencija posmatranih procesa

IJasno odrelLivanje ulo
(RACI matrica)

AUvolenje standardni h

o procedura za obl i kovan
dokumenata

o procedura za upravljanje dokumentima
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Primer sadrzaja prve strane Procedure

Poslovni sistem ,.Provajder™

<NAZIV DOKUMENTA>

<0OZNAKA DOKUMENTA>

Izradio:

Pregledao i odobrio:

Kopija

Vazeceizdanje

<odgovarajuci broj>

Datum vazeceg izdanja

<odgovarajuci datum=>

Datum prvog izdanja

<opdgovarajuci datum>
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