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Strategije nabavke poslovnog softvera

e Kupovina gotovih softverskihres e n | a
e |znajmljivanje softvera
e Kori scenje softvera k.
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e Kori Scenje sof bdaépea o0
source)

* Razvoj sopstvenog softvera




Kupovina gotovih softverskinres e n | a

e PREDNOSTI e NEDOSTACI
— Standardne funkcije mogu — Implementacija je duga |
odmah da se koriste skupa
— Ugradeno i skus_tlvn?)p_I e_ment acit|
organizacione promene
eksperata

— Ograni cene mo

— Nema programskih prilagodavani

resaka : :
J — Mogu nastati problemi sa

— Obezbedeno odr Zjagvagdj ¢ i oc e m

— Uskl adeno sa S—t\ﬁS’bﬁA@‘dEﬁlA ma




|lznajmljivanje softvera,
Kori scenje softver a

e« PREDNOSTI « NEDOSTACI

— Povoljna cena - Vrlo ograniée

— Moze odmah da n'éoegq(%?f)g‘

— Obezbedeno odrpzavan%’O avanj
— Zavi sn()st od

unapredenj a _
— Skupo—-na duzi r

— Nema programskih
gresSaka




Kori s¢enje sof baaer
(open source)

« PREDNOSTI « NEDOSTACI
— Vrlo povoljna cena — Zahteva sopstveni tim IT
) ~stucnjaka
- Omogucava VecCUpyse yreme i mpl .

nezavsnost od yePukimbsk 0§ Ae s a
— Daj e mogucénos t adaptacie

adaptacije “po Mogyhgstatimproblemi sa
| sporuciocem u |

— Moguci probl e mi

korisnika




Razvoj sopstvenog softvera

 PREDNOSTI  NEDOSTACI
— Daj e moguc¢cnost + ZahtewasopstvenitimIT
aplikacija “po mesrtlucnl{cﬁrklasr(lrka?i
. L{ucnlhljudi
— Adaptacij e moguce .
— R zi od | oSe o
doba tehnike
— VI asni Stvo nad s qNErdaMi&dheyn
-~ Nezavisnost od i dngdhad& megdd a
— Duze vreme i mpl
— Moguc¢cnost gresSa

izrade
— Visoka cena




Novi trendovi
razvoja IS



Poslovni I IT prioriteti do | od 2011.

lzvor: Gartner (Januar 2011)

Top 10 poslovnih prioriteta Rang Rang Top 10 tehnol odg&ng h Rang
2011  2p1p0 prioriteta 2011 2010

PoveCanj e rasta predibizeca JCloudcomputing

Pridobijanje novih kupaca 2 5 Virtuelizacija 2 1
Smanjenje troSkovia 3pags R o yMobilpesaehnologije 3 6
Kreiranje novih proizvoda i usluga 4 7 IT management 10
(inovacije)

Unapredenje posl ovimdi h fr pRBusnessintelligence 5
Uvodenj e i unapr edénij e - pplrhroesna ykamunikacije

aplikacija glasom i podacima

Unapr ede @€ kmafrastrakiure i 7 - Poslovne aplikacije 7 -
Unapredenje radne @&f i k 4 s pkolaldoracione tehnologije 8 -
Unapredenj eopepacijal ofv @i h 9 Infrastruktura 9 -
Unapredenje konti|nilO tfet ajJWeb2.0 10 3
poslovanja, sigurnosti i smanjenje

rizka
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Trendovi u tehnologiji

Cloud Computing
Virtuelizacija
Content Management
Pervasive computing
Big data






Cloud* computing

« Upotrebar a ¢ u n dehnolegge zasnovane na Internetu.

« U uslovima globalne ekonomske krize, cloud computing
omogucava smanjenje odredeni
I nf or mati C tehnol ogi j e

' ne cloud comp

u g a(Gqoglet Search,i nt
tm

e Javne u ge ,ciloud computir

a anje na IiInternetu,

Il servi si (Yahoo ma

—drustveno povezivanje (soci al
— druge primene Web 2.0.
« Koncept usluga za male kompanije: aplikacije za

upraviljanje e-dokumentima, rasporedom zaposlenih, za
podr Sku menadzmential | j udski |

|
o
-
D
=

* ,cloud® (eng. oblak) predst
12



http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://oitblog.files.wordpress.com/2009/10/cloud-question-mark-cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://oitblog.wordpress.com/2009/10/14/looking-ahead-in-the-clouds/&usg=__g0976TpOPBES4RYW57iRGQRomMk=&h=450&w=285&sz=16&hl=en&start=8&um=1&itbs=1&tbnid=Ig_-jR6lezW4EM:&tbnh=127&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26tbs%3Disch:1

Usluge Cloud computing-a

e Softver u vidu servisa (software-as-a-service, SaaS)
— softver koji je implementiran u obliku hostovanog
servisa kome se pristupa putem interneta,

« Platformau vidu servisa (platform-as-a-service,
PaaS)—-pl at f or me koje mogu Db
real it zaci ju apli kacija ob
Il partnera provajdera platforme;

e Infrastruktura u vidu servisa (infrastructure-as-a-
service, laaS) — serveri, datacentrizas k| adi1 St
podataka,u mr ezavanj e.
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http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://axiscreativegrp.com/blog/wp-content/uploads/2008/08/cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://axiscreativegrp.com/blog/2008/08/25/so-what-exactly-is-cloud-computing/&usg=__LRV7ugiIkYs4k2S5eRTz-kVDDyQ=&h=265&w=500&sz=85&hl=en&start=9&um=1&itbs=1&tbnid=BsJuAEYipU-KrM:&tbnh=69&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26tbs%3Disch:1
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Nedostatak koncepta
LCl oud computing®

 Neke kompanije nisu spremne da svoje podatke
povere na upravljanje drugoj kompaniji.
e Zavisnost od veze sa Internetom.

e Ograni cene mogucnost.i
poredenju sa klasi cnim

Ty
-
2

- % i
S

n
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http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.mspmentor.net/wp-content/uploads/2009/07/zenith-infotech-virtualized-cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://www.mspmentor.net/2009/07/23/zenith-infotech-launching-cloud-strategy-for-msps/&usg=__uGEYu28seLf6fFWttHGAX6PF8S0=&h=299&w=448&sz=74&hl=en&start=39&um=1&itbs=1&tbnid=G1kFQ0EDed4nxM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.illustrophile.com/wp-content/uploads/2009/08/illustratie-illustration_cloud-computing-lek-leak-wolken.jpg&imgrefurl=http://www.illustrophile.com/2009/08/sevensheaven-cloud-computing/&usg=__u_ovplP6IVnOZtN_lX__OIURCOI=&h=333&w=500&sz=108&hl=en&start=69&um=1&itbs=1&tbnid=K90gEuRqtmlYzM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26start%3D60%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

Virtuelizacija



Trendovi u tehnologiji
Green IT — elementi:

# Virtualizacija — virtuelni PC na serveru
“  smanjuje broj fizicki-ii racune

# Power management
¥ softver za automatsku hibernaciju delova sistema van

upotrebe
# Low-power PCs

#"'Stedljivi" racunar.i nove (
#" Stedl jive" komponent e

¥ napajanja, diskovi, LCD monitori
# Reci kl aza st ar e




Virtuelizacija

e Mo g u
S t

Nnost d a vesussabudel
| N I

¢
ali rano na Jedno
« Postoji virtualizacija servera, virtualizacija
PC, virtualizacija mr e zapglikacija,
diskova.
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Virtuelizacija na delu

Pre virtuelizacije
V' jedna aplikacija je radila na
jednom serveru
Vprosecno iskor “ e — 2
bilo je samo 5% S S .
Virtuelizacija:
Vvise aplikacij
serveru

V ustede U I nves
troskovi ma eks
preko 50%

VIRTUELNE MASINE

\
p——_
2 |
! P [

[ Operativnisistemi |
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—
Ustede kod virtuelizacie Primer projekta

COMPUTER ENGINEERING

OBRACUN USTEDA UVODENJEM VSPHERE VIRTUELIZACIJE

http://www.coming.rs

DIREKTNE INVESTICIJE | ;;:::ﬁim wp::::i’;:nje Uétede Procenat uiteda
Serverska infrastruktura € 617.500 €49.500 € 568.000 91,98%
Storidz infrastruktura € 28.750 € 47.500 -€£ 18.750 -65,22%
Mreina Infrastruktura € 98.000 £7.180 €90.820 92,67%
Cena Serverske sale £ 189.000 € 18.000 £ 171.000 90,48%
Cena UPS-ova € 142.250 € 4.550 € 137.700 96,80%
Cena Opreme za Klimatizaciju €72.782 € 6.664 €66.118 90,84%
Cena Vsphere Licenci €0 € 48.750 -€ 48.750
Cena Vsphere Odrzavanja €0 €10.238 -€ 10.238
Cena Implementacije €0 € 106.600  -€ 106.600
Troskovi Energije za napajServerska infrastruktura
anjeihladenje za 3 godine € 288.344 € 15.633 € 272.711 94,58%
Trosak Administracije € 563.737 € 56.340 € 507.397 90,01%
Troskovi odrzavanja za 3 godine £ 586.625 €10.395 € 576.230 98,23%
Trosak zastoja zbog planskog odrzavanja € 411.873 €82.375 € 329.498 80,00%
Dodatni raspolozivi serverski kapaciteti (%) 0% 8% €4.091
UKUPNI TROSKOVI NA PERIOD OD 3 GOD. € 2.998.861 €463.725 € 2.535.136 84,54%

I“A. I
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A4

J] ucne karakteri s

Smanjenjem broja fizi cCki
potrebe za el ektri cnom e
prostora potrebnog za st
za odrzavanje adekvatnit

datacentrimai sl.
Smanjenje cene I slozeno
UStede u odrzavanju

Smanjenje troskova uprayv
pomoc¢cu centralnog sister
korisnika

Smanjenje vremena za implementaciju novih
korisnika

Visok stupanj nadogradivosti sistema
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Content Management

(08}

2 2



St a Content Management ?

e Content Management (upr
skup IT funkcija namenjenih kreiranju, upraviljanju
i kori s¢enju nestruktur

e Content Management (CM) je skup tehnologija i
disciplina, razvijenih da bi se upravljalo
nestruktuiranim informacionim resursima,
prezentiranim u formi elektronske ili papirne
datoteke.
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Nestrukturirani informacioni resursi

papirni dokumenti,
web stranice,
Office dokumenti,
crtezi,
tabele,

grafikoni,
dijagrami,

karte,

email,

faks




Eksplozija podataka

1. Vi Se podat aka |5" @egoar
Cil tavo] pret hodnoj | st

2. Samo tokom 2008., generisanojev i S e
podataka nego u prethodnoj istoriji;

3. U20l122svakog meseca bi Ce
podataka koliko u prethodnoj istoriji?

1200

1000

800 /
600 /

400 /

200 //

2007 2008 2009
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Posledice eksplozije podataka

Danas vecina ka®®pgarsipjod ok
Informacija za obavljanje poslovanja!

N

.,
4

* Podaci o prodaji @
» Transakcije

o | ZivECEgETSa gl
* Lokalne baze

» Rezultati kontrole w

2

Strukturirani podaci Nestrukturirano
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Pervasive Computing
| mobilne tehnologije

lml

ICRM3.0 Mobile i)

Eomnad ity for lotet
priee b




Pervasive Computing

e Sveprisut no —malgettimar st
umr ezeni ur edaj I name
svakodnevnom zi1 vot u

— mobiln | uredaj i,

— digitalni audio plejeri,
—radio-frek v n c i1 | s k I identifikacqua | |
— interaktivni paneli
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Poslovne aplikacije vezane za
pervasive computing

* Proizvodnja i distribucija (RFID)

e Lanci snabdevanja,

 Marketing i advertajzing (WAP, SMS, MMS)
* Finansije,

e Bankarstvo,

 Enterprise Resource Planning (ERP),

e Customer Relationship Management - CRM),

‘\, "_ 74 o
y - ("
- x'l ’ {) — .
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Pri mena U svakodne

* Briga o zdravlju

e Primena u kuci
« Ambijentalni monitoring
 Inteligentni transportni sistemi
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Virtuelni PC




Big data

* Veliki setovi podataka — exabytes.

e TeS ki za skl adi St enj e
prikazivanje 1 analizu.
e Nestruktuirani, sl oze

e 3 kljucne tehnol ogi |
— Information management,
— High-performance analytics,
— Flexible deployment.
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Pracenje Big dat

THRIVING IN THE BIG DATAERA

VOLUME
VARIETY
N1 VELOCITY =
= VALUE Z 4\
: ' =SERGY
e ﬁ9°?°'°°“-
— : 110 R et
‘ \NFORMA R fhga 0N
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10 poslovnih prioriteta od 2012.*

|l Nt enzi viramngbleer Bounacal
Tehnol oska revolucija u
Kori scenj e uMrelesz avanj a
Napredne komunikacije

Business Intelligence i poslovna analitika

IT strategije u funkciji rasta prinoda

Razvoj pri,lCdgroadg'nmmar st v
Investiranje u razvoj sigurnosti IS

PodrSkak or i sni ki m tehnol
(drustvene mreze, mobi |

10. Nastavak ulaganja u hardver

SO O1 & W N =

* |zvor: www.baselinemag.com



Gartner Hype Cycle 2014

Consumer 3D Printing
amification

Wearable User interfaces
Complex-Event Processing
Content Analytics

In-Memaory Dalabase Management Systems
Virual Assistants

Big Data
Matural-Language Question Answering
Internet of Things

Speech-lo-Speech Translation

Mobile Robots
3D Scanners

Meurobusingss
Blochips
Autonomous Vehicles

Augmented Reality
Machine-to-Maching Communication Services

Mobile Health Monitoring
NFC

Prescriptive Analytics
Affective Computing
Electrovibration

Fredictive Analylics
Speech Recognition

_ son Intel
‘n..fnlumel_ri: ;ﬂ:::i:?;'::ﬁ:t: h!:;:pla:.-s Mesh Metworks: Sensor Eiﬁuﬂmnecl‘?elllg ;na?cs
Brain-Computer interface Cloud Biometric Authentication Methods

30 Bioprinting Quantified Seif Computing Enterprise 30 Printing
Activity Streams
Quantum Computing Gesture tr.?;nlr o
In-Memary Analytics
Smart Dusl Virtual Reality
Bioacoustic Sensing
Asof July 2013
Innovation Peak of Trough of ) Plateau of
. Inflated Slope of Enlightenment
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
time v
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan 2years ©2toSyears @5to10years A morethan 10 years @ before plateau
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Poslovni iInformacioni sistemi

Kraj nastave !!!



