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Strategije nabavke poslovnog softvera

•Kupovina gotovih softverskih rešenja

•Iznajmljivanje softvera

•Korišćenje softvera kao usluge

•Korišćenje softvera otvorenog kôda (open 

source)

•Razvoj sopstvenog softvera
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Kupovina gotovih softverskih rešenja

• PREDNOSTI

– Standardne funkcije mogu 

odmah da se koriste

– Ugrađeno iskustvo 

eksperata

– Nema programskih 

grešaka

– Obezbeđeno održavanje

– Usklađeno sa standardima

• NEDOSTACI

– Implementacija je duga i

skupa

– Implementacija traži 

organizacione promene

– Ograničene mogućnosti 

prilagođavanja

– Mogu nastati problemi sa 

isporučiocem u budućnosti

– VISOKA CENA
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Iznajmljivanje softvera,

Korišćenje softvera kao usluge

•PREDNOSTI

– Povoljna cena

– Može odmah da se koristi

– Obezbeđeno održavanje i 

unapređenja

– Nema programskih 

grešaka

•NEDOSTACI

–Vrlo ograničene 

mogućnosti 

prilagođavanja

–Zavisnost od isporučioca

–Skupo –na duži rok
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Korišćenje softvera otvorenog kôda 

(open source)

•PREDNOSTI

– Vrlo povoljna cena

– Omogućava veću 

nezavsnost od isporučioca

– Daje mogućnost 

adaptacije “po meri” 

korisnika

•NEDOSTACI
– Zahteva sopstveni tim IT 

stučnjaka

– Duže vreme implementacije

– Mogućnost grešaka prilikom 

adaptacije

– Mogu nastati problemi sa 

isporučiocem u budućnosti 

– Mogući problemi pri održavanju
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Razvoj sopstvenog softvera

•PREDNOSTI

– Daje mogućnost izrade 

aplikacija “po meri” korisnika

– Adaptacije moguće u svako 

doba

– Vlasništvo nad softverom

– Nezavisnost od isporučioca

•NEDOSTACI
– Zahteva sopstveni tim IT 

stučnjaka (rizik od odlaska 

ključnih ljudi iz firme)

– Rizik od loše odabrane 

tehnike 

– Nerealni zahtevi 

menadžmenta 

– Duže vreme implementacije

– Mogućnost grešaka prilikom 

izrade

– Visoka cena



Novi trendovi

razvoja IS
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Poslovni i IT prioriteti do i od 2011.
Izvor: Gartner (Januar 2011)

Top 10 poslovnih prioriteta Rang

2011

Rang

2010

Top 10 tehnoloġkih 

prioriteta

Rang

2011

Rang

2010

Povećanje rasta preduzeća1 - Cloud computing 1 2

Pridobijanje novih kupaca 2 5 Virtuelizacija 2 1

Smanjenje troškova poslovanja3 2 Mobilne tehnologije 3 6

Kreiranje novih proizvoda i usluga

(inovacije)

4 7 IT management 4 10

Unapređenje poslovnih procesa5 1 Business intelligence 5 5

Uvođenje i unapređenje poslovnih 

aplikacija

6 - Umrežavanje, komunikacije

glasom i podacima

6 4

Unapređenje tehničkeinfrastrukture 7 - Poslovne aplikacije 7 -

Unapređenje radne efikasnosti8 4 Kolaboracione tehnologije 8 -

Unapređenje poslovnih operacija 9 9 Infrastruktura 9 -

Unapređenje kontinuiteta 

poslovanja, sigurnosti i smanjenje 

rizka

10 - Web 2.0 10 3



Trendovi u tehnologiji

Cloud Computing 

Virtuelizacija

Content Management

Pervasive computing

Big data



Cloud Computing
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Cloud* computing

• Upotreba računarsketehnologije zasnovane na Internetu. 

• U uslovima globalne ekonomske krize, cloud computing 
omogućava smanjenje određenih troškova vezanih za 
informatičke tehnologije.

• Obuhvata javne cloud computing mreže namenjene 
pružanju usluga putem interneta(Google Search, 
Microsoft Hotmail)

• Javne usluge „cloud computinga“:
–pretraživanje na internetu, 

–lični email servisi (Yahoo mail, Gmail, Hotmail), 

–društveno povezivanje (social networking)

– druge primene Web 2.0. 

• Koncept usluga za male kompanije: aplikacije za 
upravljanje e-dokumentima, rasporedom zaposlenih, za 
podršku menadžmenta ljudskih resursai sl.

* „cloud“ (eng. oblak) predstavlja metaforu za Internet.

http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://oitblog.files.wordpress.com/2009/10/cloud-question-mark-cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://oitblog.wordpress.com/2009/10/14/looking-ahead-in-the-clouds/&usg=__g0976TpOPBES4RYW57iRGQRomMk=&h=450&w=285&sz=16&hl=en&start=8&um=1&itbs=1&tbnid=Ig_-jR6lezW4EM:&tbnh=127&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26tbs%3Disch:1
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Usluge Cloud computing-a 

• Softver u vidu servisa (software-as-a-service, SaaS) 

–softver koji je implementiran u obliku hostovanog 

servisa kome se pristupa putem interneta; 

• Platforma u vidu servisa (platform-as-a-service, 

PaaS) –platforme koje mogu biti korišćene za 

realizaciju aplikacija obezbeđenih od strane klijenata 

ili partnera provajdera platforme; 

• Infrastruktura u vidu servisa (infrastructure-as-a-

service, IaaS) –serveri, data centri za skladištenje 

podataka, umrežavanje.

http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://axiscreativegrp.com/blog/wp-content/uploads/2008/08/cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://axiscreativegrp.com/blog/2008/08/25/so-what-exactly-is-cloud-computing/&usg=__LRV7ugiIkYs4k2S5eRTz-kVDDyQ=&h=265&w=500&sz=85&hl=en&start=9&um=1&itbs=1&tbnid=BsJuAEYipU-KrM:&tbnh=69&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26tbs%3Disch:1
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Nedostatak koncepta 

„Cloud computing“

•Neke kompanije nisu spremne da svoje podatke 

povere na upravljanje drugoj kompaniji. 

•Zavisnost od veze sa Internetom. 

•Ograničene mogućnosti nekih SaaS aplikacija u 

poređenju sa klasičnim desktop aplikacijama 

http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.mspmentor.net/wp-content/uploads/2009/07/zenith-infotech-virtualized-cloud-computing.jpg&imgrefurl=http://www.mspmentor.net/2009/07/23/zenith-infotech-launching-cloud-strategy-for-msps/&usg=__uGEYu28seLf6fFWttHGAX6PF8S0=&h=299&w=448&sz=74&hl=en&start=39&um=1&itbs=1&tbnid=G1kFQ0EDed4nxM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.illustrophile.com/wp-content/uploads/2009/08/illustratie-illustration_cloud-computing-lek-leak-wolken.jpg&imgrefurl=http://www.illustrophile.com/2009/08/sevensheaven-cloud-computing/&usg=__u_ovplP6IVnOZtN_lX__OIURCOI=&h=333&w=500&sz=108&hl=en&start=69&um=1&itbs=1&tbnid=K90gEuRqtmlYzM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcloud%2Bcomputing%26start%3D60%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1T4GFRE_enRS317RS317%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


Virtuelizacija
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Trendovi u tehnologiji

Green IT –elementi:

Virtualizacija –virtuelni PC na serveru
smanjuje broj fizičkih računara

Power management
softver za automatsku hibernaciju delova sistema van 

upotrebe

Low-power PCs

"štedljivi" računari nove generacije

"Štedljive" komponente 

napajanja, diskovi, LCD monitori

Reciklaža stare opreme
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Virtuelizacija

•Mogućnost da više virtualnih resursa bude 

instalirano na jednom fizičkom. 

•Postoji virtualizacija servera, virtualizacija 

PC, virtualizacija mreže, aplikacija, 

diskova. 
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Virtuelizacija na delu

• Pre virtuelizacije

V jedna aplikacija je radila na 

jednom serveru

V prosečno iskorišćenje servera 

bilo je samo 5%

• Virtuelizacija:

V više aplikacija na jednom 

serveru

V uštede u investicijama i 

troškovima eksploatacije od 

preko 50%
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Ključne karakteristike virtuelizacije 

•Smanjenjem broja fizičkih korisnika smanjuju se 
potrebe za električnom energijom, količinom 
prostora potrebnog za smeštaj, količinom resursa 
za održavanje adekvatnih klimatskih uslova u 
datacentrima i sl. 

•Smanjenje cene i složenosti sistema,

•Uštede u održavanju

•Smanjenje troškova upravljanja i administracije 
pomoću centralnog sistema za nadzor virtuelnih 
korisnika 

•Smanjenje vremena za implementaciju novih 
korisnika 

•Visok stupanj nadogradivosti sistema 



Content Management
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Šta je Content Management ?

•Content Management (upravljanje sadržajem) je 

skup IT funkcija namenjenih kreiranju, upravljanju 

i korišćenju nestrukturiranih informacija. 

•Content Management (CM) je skup tehnologija i 

disciplina, razvijenih da bi se upravljalo 

nestruktuiranim informacionim resursima, 

prezentiranim u formi elektronske ili papirne 

datoteke.
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Nestrukturirani informacioni resursi

•papirni dokumenti, 

•web stranice, 

•Office dokumenti, 

•crteži, 

• tabele, 

•grafikoni, 

•dijagrami, 

• karte, 

•email, 

• faks 

• ... 
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Eksplozija podataka

1. Više podataka je generisano 2005.-‟06. nego u 
čitavoj prethodnoj istoriji;

2. Samo tokom 2008., generisano je više 
podataka nego u prethodnoj istoriji;

3. U 2012. svakog meseca biće generisano 
podataka koliko u prethodnoj istoriji?
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Strukturirani podaci

Danas većina kompanija koristi 20% raspoloživih 
informacija za obavljanje poslovanja!

Nestrukturirano

=

•Podaci o prodaji
•Transakcije
•Izveġtaji
•Lokalne baze
•Rezultati kontrole

Posledice eksplozije podataka



Pervasive Computing 

i mobilne tehnologije 
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Pervasive Computing

•Sveprisutno računarstvo–mali, jeftini, 
umreženi uređaji namenjeni za pomoć u 
svakodnevnom životu 

–mobilni uređaji, 

–digitalni audio plejeri, 

–radio-frekvncijski uređaji za identifikaciju, 

–interaktivni paneli

–...
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Poslovne aplikacije vezane za 

pervasive computing

•Proizvodnja i distribucija (RFID)

•Lanci snabdevanja, 

•Marketing i advertajzing (WAP, SMS, MMS)

•Finansije, 

•Bankarstvo, 

•Enterprise Resource Planning (ERP),

•Customer Relationship Management - CRM), 

•...
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Primena u svakodnevnom životu

•Briga o zdravlju

•Primena u kući

•Ambijentalni monitoring

•Inteligentni transportni sistemi
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Virtuelni PC



Big data

•Veliki setovi podataka –exabytes.

•Teški za skladištenje, pretragu, razmenu, 

prikazivanje i analizu.

•Nestruktuirani,složeni, obimni podaci!

•3 ključne tehnologije:

–Information management,

–High-performance analytics,

–Flexible deployment.
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Praćenje Big data 

34



35



36

10 poslovnih prioriteta od 2012.*

1. Intenziviranje korišćenja Tablet računara

2. Tehnološka revolucija u marketingu

3. Korišćenje umrežavanja i Wireless

4. Napredne komunikacije

5. Business Intelligence i poslovna analitika

6. IT strategije u funkciji rasta prihoda

7. Razvoj prilagođenog „Cloud‟računarstva

8. Investiranje u razvoj sigurnosti IS

9. Podrška korisničkim tehnologijama u preduzeću 

(društvene mreže, mobilni uređaji)

10. Nastavak ulaganja u hardver

* Izvor: www.baselinemag.com



Gartner Hype Cycle 2014 
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Poslovni informacioni sistemi

Kraj nastave !!!


