FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA
Univerzitet u Beogradu

Seminarski rad iz predmeta:
POSLOVNI INFORMACIONI SISTEMI

Tema: “Ugovaranje aranZmana”



Sadrzaj:

I NIVO DEKOMPOZICIJE ....................

I NIVO DEKOMPOZICIJE PROCESA

1. Izbor destinacije........ccccoevervrvrennnn

I NIVO DEKOMPOZICIJE PROCESA

2. 1zbor aranZmana .........ccccceeeeeeeeeeeee

I NIVO DEKOMPOZICIJE PROCESA

3. Potvrdivanje aranzmana ......................
RECNIK PODATAKA ........cocvvvrrnnne.
Konceptualni MOV ...
FiziCki MOV ..o,
SQL UPItE v

oA wW



1. KORISNICKI ZAHTEV

Turisticka agencija ”Putovanje” je osnovana 1994. godine i od tada belezi konstantan rast u svim
oblastima i aspektima poslovanja. Ve¢ od prvih dana nametnula se kao lider na turistiCkom
trziStu. Unapredenje kvaliteta svoje ponude agencija najbolje prati preko osnovnih funkcija:

= Planiranje i priprema

= Prezentacija usluga

» Ugovaranje aranzmana

* Realizacija uplacenih usluga i

= Poboljsanje pruzanja postoje¢ih i uvodenje novih usluga.

Kako bi se poboljsala efikasnost i efektivnost pruzanja usluga potrebno je napraviti Informacioni
sistem za automatizaciju poslova turisticke agencije. IS treba da omoguci obavljanje poslova sa
klijentima, ugostiteljskim (smestajnim objektima) i transportnim preduze¢ima (prevoznicima). Sa
druge strane se na osnovu zahteva korisnika formira spisak destinacija koje moze da odabere. U
IS ¢e se na osnovu zahteva za formiranje nekog aranzmana dobijati odgovarajuéa ponuda
smestajnih objekata i prevoznika.

Izrada modela procesa za proces “Ugovaranje aranzmana” bi znacajno unapredila i poboljSala
obavljanje poslova turisticke agencije kao i samu saradnju sa korisnicima. Ovaj proces se
realizuje kroz procese Izbora destinacije, Izbora aranzmana i Potvrdivanje aranzmana. Zaposleni
u agenciji “Putovanje”, referent prodaje, uocio je da se navedeni procesi odvijaju kroz sledece
aktivnosti:

= korisnik zahteva proveru destinacija, gde na osnovu provere iz kataloga usluga dobija
odgovarajuc¢u ponudu destinacija i popunjava formular o odabranim destinacijama

= referent prodaje analizira prispele zahteve za konkretne aranzmane, na osnovu kojih
proverava da li su dostupni odgovarajuci prevoznici u zahtevanom periodu, kao i da li su
slobodni odgovaraju¢i smestajni objekti 1 ukoliko jesu dolazi do formiranja kona¢nog
aranzmana, U suprotnom se radi poboljSanja usluge ¢uvaju izvestaji o neusaglasenosti
korisnickih zahteva i postojece ponude

» ukoliko je formiran kona¢ni aranZman korisnik se o tome obaveStava, a u isto vereme se
izraduje izvestaj o tome za potrebe agencije

* posto je korisniku potvrden Zeljeni aranzman, referent prodaje upucuje zahtev za uplatu
odgovarajuceg iznosa kako bi se aranzman zakljuc¢io, odnosno ugovorio

» uplatom aranzmana na osnovu formiranog cenovnika korisnik dobija potvrdu o uplati
aranzmana

= dalje je potrebno rezervisati uplac¢eni aranzman, kako bi se izbeglo visestruko prodavanje
jedne te iste usluge

= pored potvrdu o uplati aranzmana korisniku se izdaje i vaucer.
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Zahtev za ponudu destinacija <RbZahteva, Datum, Opis, Drzava>

RECNIK PODATAKA

Polje ‘ Domen/Struktura Ogranicenje
Zahtev za ponudu destinacija

RbZahteva Int (5) Not null

Datum Date

Opis Char (500)

Drzava Destinacija

Katalog usluga <ID Kataloga, NazivKataloga, Cena, DatumOd, DatumDo, Drzava, Mogu¢eDestinacije,

DatumPolaska, DatumPovratka>

Polje 'Domen/Struktura Ograni¢enje
Katalog usluga

ID_Kataloga Int (5) Not null

NazivKataloga Char (50)

Cena Real

DatumOd Date

DatumbDo Date

Drzava Char(20)

MoguceDestinacije Destinacija

DatumPolaska Date

DatumPovratka Date

Destinacija < OznakaDestinacije, NazivDestinacije, OpisDesitinacije, Drzava>

Polje 'Domen/Struktura Ograniéenje
Destinacija

OznakaDestinacije Int (5) Not null

NazivDestinacije Char (20)

OpisDesitinacije Char (200)

Drzava Char (20)

Formular o odabranim destinacijama <RbFormulara, PotpisKorisnika, PtopisRefProdaje, Napomena,

OdabranaDestinacija>

Polje

\Domen/Struktura

Ogranicenje

Formular o odabranim destinacijama

RbFormulara Int (5) Not null
PotpisKorishika Char (30)
PtopisRefProdaje Char (30)




Napomena

Char (100)

OdabranaDestinacija

Destinacija

Izvestaj o odabranm destinacijama <§ifralODestinacijama, RefProdaje, Drzava, NazivMesta,

Datumlzvestaja>

Polje

\Domen/Struktura

Ogranicenje

Izvestaj o odabranim destinacijama

SifralODestinacijama Int (5) Not null
RefProdaje Char (40)

Drzava Destinacija

NazivMesta Char (40)

Datumlzvestaja Date

Zahtev za aranzman < RbZahtevaA, OpisZahtevaA, Datum, IzabranSmestaj, IzabranTipPrevoza>

Polje 'Domen/Struktura Ograniéenje
Zahtev za aranZman

RbZahtevaA Int (5) Not null

OpisZahtevaA Char (500)

Datum Date

IzabranSmestaj Smestajni objekat

IzabranTipPrevoza Prevoznik

Prevoznik < ID_Prevoznika, NazivPrevoznika, AdresaPrevoznika, TelefnonPrevoznika, gifraTipaVozila,
NazivVozila, BrojSedista, CenaPoKM >

Polje ‘ Domen/Struktura Ogranicenje
Prevoznik

ID_Prevoznika Int (5) Not null

NazivPrevoznika Char (20)

AdresaPrevoznika Char (50)

TelefonPrevoznika Char (20)

SifraTipaVozila Int (5) Not null

NazivVozila Char (30)

BrojSedista Int (3)

CenaPoKM Real

Smestajni objekat < ID_SmestajnogObjekta, NazivSO, AdresaSO, TelefonSO, SifraSmestaja,
VrstaSmestaja, CenaPoPrenoc¢istu >

Polje 'Domen/Struktura OgraniGenje
Smestajni objekat

ID_SmestajnogObjekta Int (7) Not null

NazivSO Char (30)

AdresaSO Char (50)
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TelefonSO Char (20)

SifraSmestaja Int (5) Not null
VrstaSmestaja Char (10)

CenaPoPrenocistu Real

Aranzman< SifraAranzmana, OpisPrevoznika, OpisSmestajnogObjekta, DatumPolaska, DatumPovratka,

BrojlzvestajaDostupnosti, Status, DestinacijaAranzmana, FormiranaCena, ImeKorisnika,

PrezimeKorisnika >

Polje ' Domen/Struktura Ograniéenje
AranZman

SifraAranzmana Int (5) Not null

OpisPrevoznika Char (200)

OpisSmestajnogObjekta Char (200)

DatumPolaska Date

DatumPovratka Date

BrojlzvestajaDostupnosti Int(5)

Status Char (10) IN ('slobodan’, 'rezervisan',
'placen')

DestinacijaAranzmana Destinacija

FormiranaCena Real (20,2) >=0

ImeKorisnika Korisnik NotNull

PrezimeKorisnika Korisnik NotNull

Potvrda aranzmana korisniku < SifraPotvrde, Komentar, OdabraniAranzman >

Polje 'Domen/Struktura Ograniéenje
Potvrda aranZmana Kkorisniku

SifraPotvrde Int (5) Not null

Komentar Char (200)

OdabraniAranzman AranZzman

Izvestaj o aranzmanima<SifralAranzmani, Datum, Napomena, PotvrdeniAranzman >

Polje ' Domen/Struktura Ograniéenje
Izvestaj o aranZmanu

SifraloAranzmanu Int (5) Not null

Datum Date

Napomena Char (100)

PotvrdeniAranZzmani Aranzman
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Izvestaj o dostupnosti<SifralODostupnosti, ReferentProdaje, {Stavka izvestaja}>

Polje ' Domen/Struktura (Ograni¢enje
Izvestaj o dostupnosti

SifralODostupnosti Int (7) Not null

Referent Prodaje Char (500)

Stavkalzvestaja Stavkalzvestaja

Stavka izvestaja<RBStavkelzvestaja, [Prevoznik, SmestajniObjekat], Status,

DatumOdKadaJeDostupan , DatumDoKadaJeDostupan >

Polje 'Domen/Struktura (Ogranicenje
Stavka izveStaja
RBStavkelzvestaja Int (7) Not null
Prevoznik Prevoznik
SmestajniObjekat SmestajniObjekat
Status Char(15) In (‘dostupan’, 'rezervisan')
DatumOdKadaJeDostupan  |Date
DatumDoKadaJeDostupan  |Date

Zahtev za uplatu aranzmana < RbZahteval, RokZaUplatu, UsloviPlac¢anja, 1znosZaUplatu,

IzabraniAranzman,Uplatilac>

Polje ‘ Domen/Struktura ‘Ograniéenje
Zahtev za uplatu aranZmana

RbZahtevaU Int (5) Not null

RokZaUplatu Char (50)

UsloviPla¢anja Char (50)

IznosZaUplatu Real (20,2) >0

IzabraniAranzman Aranzman

Uplatilac Korisnik

Uplata aranzmana < SifraUplate, Komentar, Uplacenlznos, IzabraniAranzman, Uplatilac >

Polje ' Domen/Struktura Ograniéenje
Uplata aranZmana

SifraUplate Int (5) Not null

Komentar Char (100)

Uplacenlznos Real (20,2)

IzabraniAranzman Aranzman

Uplatilac Korisnik

12



Cenovnik <SifraCenovnika, OpisUsluge, Iznos, ZaDestinaciju >

Polje ' Domen/Struktura Ogranigenje
Cenovnik

SifraCenovnika Int (3) Not null

OpisUsluge Char (50)

Iznos Real >0

ZaDestinaciju Destinacija

Potvrda o uplati aranzmana < RbPotvrdeOUplati, BrojRac¢una, RokPlacanja, Cena, Ukupanlznos, Datum,

Uplatilac>
Polje 'Domen/Struktura OgraniGenje
Potvrda o uplati aranZmana
RbPotvrdeOUplati Int (5) Not null
BrojRacuna Int (4)
RokPlacanja Date
Cena Real
Ukupanlznos Real
Datum Date
Uplatilac Korisnik
Korisnik< JMBG, Ime, Prezime, Adresa, Telefon, BrojPasoSa>
Polje ‘ Domen/Struktura Ogranicenje
Korisnik
JMBG Int (13) Not null
Ime Char (20)
Prezime Char (20)
Adresa Char (50)
Telefon Char (15)
BrojPasosa Int (20) Not null

Zahtev za rezervaciju aranzmana< RbRezervacije, ImeRefProdaje, Datum, ZeljeniAranzman>

Polje

\Domen/Struktura

Ogranicenje

Zahtev za rezervaciju aranZmana

RbRezervacije Int (5) Not null
ImeRefProdaje Char (20)

PrezimeRefProdaje Char (20)

Datum Date

ZeljeniAranzman Aranzman
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Vauger <SifraVaucera, Datum, OpisPutovanja, PopustOdobrenZa, ZaAranzman>

Polje ' Domen/Struktura Ogranigenje
Vaucder

SifraVaucera Char (7) Not null

Datum Date

OpisPutovanja Char (300)

StatusAranzman AranZman = 'placen’
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4. Konceptualni MOV

AranZman
Vaucer Opis prevoznika Characters (200) -
g <pi> Integer <M> Opis smestajnog objekta Characters (200) .Izveétaj © dostupnost
Datum izdavanja vau¢era Date ! Izdat Datum polaska Date B0 Odobrava " Rgferent prodaje _ ) Characters (500)
Opis putovanja Characters (500) Datum povratka Date <pi> Integer M>
Sifra vaugera (PK) <pi> Statusaranmana ) Characters (10) Sifra | o dostupnosti (PK) <pi>
Broj izve$taja dostupnosti Integer
Formirana cena Decimal
Sifra aranzmana (PK) <pi>
y M Sadrzi
Zahtev za ponudu destinacija
RbZahteva <pi> Integer <M> Za lzvedtava o
Datum Date -+
Opis Characters (200) - - . "
P Zahtev za rezervaciju aranZmana Izvestaj o aranzmanima Stavka izvestaja
RbZahteva (PK) <pi> = § <pi> Integer M>
ij i Sifra | aranZmani <pi> Integer <M> - g
Role/eracils . Zpiz - Integar B ——— 5 0 Status stavke izvestaja Characters (15)
Ime referenta prodaje Characters (20) Datum izvestaja aranzmani DA Datum od kada je dostupan Date
i i Napomena Characters (200
g:ﬁ:;gew'g;i Rrocais (Dtgtaeracters (@0 Vazi S‘fp : —r - (200) Datum do kada je dostupan Date
ranzman <pi>
i = " ifra | aranZmanilGRORSH Rb stavke izvestaja (PK) <pi>
Sadrzi Rb rezervacije (PK) <pi> }Z
Vodi na Sadrzan u
Destinacija -+
Oznaka degdtinacije <pi> Integer <M> ' Korisnik ot e
Naziv destinacije Characters (20) ! - Smestajnilobiciat Sadrzan u
Opis destinacije Characters (200) JMBG <pi> Integer M= ID smestajnog objekta <pi> Integer <M>
Drzava Characters (20) 2 L":: - g:?ﬁﬁii gg; Naziv SO Characters (30)
—— " zl Adresa SO Characters (50)
<pi> il }
Oznala destinacije (PK) <pi L Cenovnik Adresa Characters (50) Telefon SO Characters (20)
Sifra cenovnika <pi> Integer M> ;fc:?foansoéa I(it::ra;ters 9) Sifra smestaja Integer <M>
1,n Opis usluge Characters (50) | P 9 Vrsta smestaja N Chayacters (10)
I1znos Decimal JMBG (PK) <pi> Cena po preno¢istu Decimal
/ Raspored \ Sifra cenovnika (PK) <pi> ID smestajnog objekta (PK) <pi> ([)
Datum polaska Date <M> 1 -
Datum povratka Date Prevoznik
ID prevozni <pi> Integer M>
\zbo 1n Naziv prevoznika Characters (20)
Izdata Adresa prevoznika Characters (50)
Katalog usluga Telefon prevoznika Characters (20)
ID kataloga <pi> Integer <M> \zbor Sifrai tipa yozila Integer <M>
Naziv kataloga Characters (50) Naziv vozila Characters (30)
Cena usluge Decimal Broj sedista Integer
Datum od usluga Date Cena po km Decimal
Datum do usluga Date Potvrda o uplati aranzmana X ID prevoznika (PK) <pi>
Drzava Characters (20) Rb potvrde o uplati <pi> Integer <M> - 1
ID kataloga (PK) <pi> Broj raéuna Integer Zahtev za aranZzman
Rok pla¢anja Date Rb zahteva za aranZman  <pi> Integer <M>
2\ Cena Decimal Opis zahteva za aranZzman Characters (500) BoO————
———— Ukupan iznos Decimal Datum aranzmana Date Izbor
zvestaj o odabranim destinacijama
- - ] — - J Datum fakture Date Rb zahteva za aranzman (PK) <pi>
Sifra | o destinacijama <pi> lnteger M> Rb potvrde o uplati (PK) <pi>
RefProdaje Characters (40)
Naziv mesta Characters (40)
Datum izvestaja Date
Sifra | o destinacijama (PK) <pi>




5.

Fizicki MOV

Izvestaj o dostupnost

= Referent prodaje

char(500)
i integer <pl>

Stavka izvestaja

Izvestaj o aranZmanima

— Slita_l_ana.uzm.am 2ne N i
Datum izvestaja aranZmani
Napomena

Sifra | o dostupnosti in r  <pkfki>

Rb stavke izvestaja integer <pl>
integer  <ple> ID tajnog objekta integer <fk3>
date ID prevoznika integer <fke>
char(200) Status stavke izvestaja char(15)

Datum od kada je dostupan date
Datum do kada je dostupan date

Smestajni objekat

Aranzman
Sifra | o dostupnosti integer <fk7>
Vauter Sifra | aranzmani integer  <fk5>
o = " Oznaka destinacije integer  <fk3>
Sifra vauCera integer  sple. JMBG integer  <fkd>
Sifra arlanzman.a . integer <fle | Opis prevoznika char(200)
Dat'um |zdavgnja vaucera date Opis smestajnog objekta  char(200)
Opis putovanja char(500) Datum polaska date
Datum povratka date
Status aranZmana char(10)
Broj izvestaja dostupnosti integer
Formirana cena decimal
Zahtev za ponudu destinacija *
RbZahteva integer  <ple
Datum date
Op's ClERET) Zahtev za rezervaciju aranzmana
Rb rezervacije integer <ple
Sifra aranzmana integer <fie
Sadrzi Ime referenta prodaje char(20)
RbZahtev: i ¢ <pkfld> Ere‘zime refereqt_a prodaje zhc:r(zo)
Oznaka dedtinacije integer <pk.fk2> atumrezevaclg ate
Destinacija
Oznaka degtinacije integer  <ple> —
Sifra cenovnika integer  <fl@> Korisnik
Naziv destinacije  char(20) JMBG integer <pk>
Opis destinacije char(200) Ime char(20)
Drzava char(20) Prezime char(20)
A Adresa char(50)
- C.enm.mlk Telefon char(15)
Sifra cenovnika integer <ple Broj pasosa integer
Opisusluge char(50)
\zbor Iznos decimal
Sif —— " p 5
: — (R _ms.ﬂﬂ._< fio>
Raspored
D integer <pkfki>
Oznaka destinacije integer <pkfk2>
Datum polaska date  <ple
Datum povratka date
Potvrda o uplati aranZmana
Katalogluauoa Rb potvrde o uplati integer <ple
D latal integer <pk> IMBG integer  <fki>
Naziv kataloga  char(50) Broj raguna integer
Cena usluge decimal Rok pla¢anja date
Datum od usluga date Cena decimal
Izvestaj o odabranim destinacijama Ba}um do usluga d:te o Ukupan iznos decimal
= rZava char
Sifa 1 TR o, e (20) Datum fakture date
RefProdaje char(40)
Naziv mesta char(40)
Datum izvestaja date

ID smestajnog objekta integer <pk>
Naziv SO char(30)
Adresa SO char(50)
Telefon SO char(20)

Sifra smestaja integer

Vrsta smestaja char(10)

Cena po prenoc¢istu decimal

Prevoznik
1D prevoznika integer <ple
Naziv prevoznika char(20)
Adresa prevoznika char(50)
Telefon prevoznika char(20)

Sifra tipa vozila integer
Naziv vozila char(30)
Broj sedista integer
Cena po km decimal

Zahtev za aranZman
Rb zahteva za aranZman  integer  <pk>
ID smestajnog objekta integer  <fki>
ID prevoznika integer  <fk2>
Opis zahteva za aranZman char(500)
Datum aranZmana date
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6. SQL upiti

1. Prikazati opis prevoznika i smeStajnog objekta za sve aranzmane gde je polazak predviden za mart mesec 2017. godine.

Aranzman
Sifra aranZmana integer  <pk>
Sifra | o dostupnosti integer <fkc>
Sifra | aranzmani integer  <fk4>
Oznaka destinacije integer <fke>
JMBG integer  <fk3>
Opis prevoznika char(200)
Opis smestajnog objekta  char(200)
Datum polaska date
Datum povratka date
Status aranzmana char(10)
Broj izvestaja dostupnosti integer
Formirana cena decimal

SELECT Opis prevoznika, Opis smestajnog objekta
FROM Aranzman
WHERE Datum polaska BETWEEN “01/03/2017” AND 31/03/2017’;

2. Prikazati Ime, Prezime i Broj pasosa korisnika koji su ispostovali rok placanja za uplatu aranZmana, a ukupan iznos racuna nije
bio vec¢i od 100 000.

Potvrda o uplati aranZmana
Korisnik -

Rb potvrde o uplati integer <pk>
JMBG integer <plk> IJMBG integer <fk1>
Ime char(20) Broj raduna integer
Prezime char(20) . Rok pla¢anja date
Adresa char(50) Cena decimal
Telefon char(15) Ukupan iznos decimal
Broj paso$a integer Datum fakture date

SELECT Ime, Prezime, Broj pasosa
FROM Kaorisnik
WHERE JMBG IN (SELECT JMBG
FROM Potvrda o uplati aranzmana
WHERE Rok pla¢anja > = Datum fakture AND Ukupan iznos <= 100000);
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