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ÅProcesi

Å Informacioni ulazi i 

izlazi

ÅObrade

ÅSkladiġta podataka

ÅDokumenta i izveġtaji

Specifiļnosti IS poslovnih podsistema

ƄMarketing

ƄRazvoj

ƄMaterijalno obezbeĽenje

ƄUpravljanje kvalitetom

ƄProizvodnja

ƄInformatiļka podrġka

ƄFinansije

ƄUpravljanje ljudskim resursima

ƄOpġti i pravni poslovi

ƄUpravljanje poslovanjem
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IS podsistema Upravljanja ljudskim resursima

Planiranje Obezbedjenje Vodjenje

Upravljanje

ljudskim resursima
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IS za upravljanje ljudskim resursima

ÅProces planiranja prati prirodnu i mehaniļku 

fluktuaciju, kao i strateġke planove razvoja 

preduzeĺa i signalizira potrebe za kadrovima 

po specijalnostima.

Planiranje Obezbedjenje Vodjenje

Upravljanje

ljudskim resursima
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IS za upravljanje ljudskim resusrima

ÅObezbeĽenje vodi internu evidenciju u toku 

prijema i izbora kadrova (rezultati testova, 

intervjua). Novoprimljene kadrove uvodi u 

centralnu evidenciju preduzeĺa.

Planiranje Obezbedjenje Vodjenje

Upravljanje

ljudskim resursima
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IS za upravljanje ljudskim resusrima

ÅProces VoĽenje kadrova obuhvata evidenciju o 

svim promenama liļnih podataka i kretanje u 

sluģbi, iskljuļivo na osnovu odgovarajuĺih 

dokumenata (reġenja, odluke, izjave, diplome, ...). 

Podaci su selektivno dostupni ostalima u 

preduzeĺu. 

Planiranje Obezbedjenje Vodjenje

Upravljanje

ljudskim resursima
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IS podsistema Opġtih i pravnih poslova

Pravni

poslovi

Delovodstvo

i arhiva

Fizicko

obezbedjenje

Zastita na radu,

protivpozarna

i ekoloska zastita

Opsti i

pravni poslovi



8

IS podsistema Opġtih i pravnih poslova

Å Pravni poslovi zahtevaju posebnu bazu internih i eksternih 
propisa. Uz to, imaju lokalnu evidenciju pravnih postupaka 
(eksternih i internih) koje vode.

Å Delovodstvo evidentira sva dokumenta koja ulaze ili izlaze iz 
preduzeĺa, na osnovu zakonom i interno propisanih atributa o 
svakom tipu dokumenta.

Å Fiziļko obezbeĽenjeima danas svoj multimedijalni IS za 
praĺenje bezbednosti objekata i stvari (video nadzor), uz 
evidenciju ulaza/izlaza lica.

Å Zaġtita na radu, od poģara i ekoloġka zaġtitavode evidencije 
svojih propisa, kao i karakteristiļne dogaĽaje.
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IS podsistema Upravljanja poslovanjem

Stratesko

upravljanje

Izvrsno

upravljanje

Upravljanje
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IS podsistema Upravljanja poslovanjem

Å Procesi

ÅStrateġko upravljanjeïTop menadģment operiġe 
agregiranim podacima, formira procene, prognoze, 
globalne planove

ÅIzvrġno upravljanjeïObuhvata i elemente 
strateġkog, ali i detaljne ïkonkretne podatke, reġava 
tekuĺe aktuelne probleme preduzeĺa.

ÅObradeïZa strateġko upravljanje, periodiļno 
(dnevno) se osveģavaju agregirani podaci, koji se 
kasnije obraĽuju statistiļkim i drugim metodama 
(DSS, operaciona istraģivanja). Izvrġno upravljanje 
obraĽuje i agregirane (makro) i detaljne podatke.
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Transakcioni ISïOLTP
(On-Line Transaction Processing)

Clients

Server

Connection 

Managers

Á registrovanje, obrada, arhiviranje, 
prikaz pojedinaļnih podatakaï
transakcija

Ámanipulacija transakcijama, 
procesima koji su frekventni i 
ponavljajuĺi, paralelno se izvode 
(primer: bankarski poslovi, 
rezervacije letova, naruļivanje robe). 

ÁTransakcije najļeġĺe imaju samo 
jedan ili nekoliko definisanih koraka.  

OLTP
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Zahtevi savremenog poslovanja

PlasmanPoslovanje Menadģment

Poslovni 
procesi

Å Pristup SVIM relevantnim strukturama podataka

Å Prezentacija konkretnih sintetiļkih informacija

Å Donoġenje odluke uz saznanje o uzrocima i posledicama 

Å Trenutno raspoloģive analize

Informacija  - Znanje  - Odluka  - Akcija  - Rezultat
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Zaġto je danas teġko dobiti 

kvalitetne izveġtaje?

Zato ġto to podrazumeva:

Å Analizu velike koliļine sirovih podataka,

Å Dugotrajno je,

Å Komplikovano za upotrebu i prikazivanje,

Å Potrebna je ukljuļenost informatiļara,

Å Teġko je izvodljivo za operativni sistem,

Å Rezultat -viġe verzija istine.

"Analiza-Paraliza!"
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OLTP sistem i izveġtavanje:
Nije problem u koliļini podataka, veĺ u njihovoj dostupnosti!

ÅOLTP sistem nije projektovan za analize

ÅPristup podacima je suviġe komplikovan

ÅManipulacija podacima usporava poslovne 
transakcije

ÅPodaci su razliļiti i kompleksni
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Spektar poslovnih podataka

Proizvodi

Tehnologija

Sirovine

Finansije

Marketing

Operativno upravljanje

Strateġko

upravljanje

Dokumentacija 
Pregledi
Planovi
Troġkovi

¶Izveġtaji
¶Odluke
¶Prognoze

ANALITIĻKI IS

Transakcioni sistem

TRANSAKCIONI IS
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Analitiļki IS 

OLAP (On Line Analitical Processing)

ÅSelekcija i filtriranje transakcionih podataka

ÅAnaliza 

ÅObrada 

ÅIzrada izveġtaja

OLAPOLAP

Eksterni

izvori

podataka

Transakciona

BP

Ostali
interni
podaci

Data

Warehouse
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Konstrukcija OLAP

Bilans tabela:

Poslovnica 1

Poslovnica 2

Poslovnica 3.........
Poslovnica n 

14/02/97

Ukupno aktiva 931359

Blagajniļka operativa 25779

Gotovina 25779

Krediti i investicije 899000

Prekoraļenja 148000

Kratkoroļni krediti (<1 god) 455800

Srednjoroļni krediti (1 - 5 god) 248500

Dugoroļni krediti (>5 god) 46700

Ukupno ostala potraģivanja 6580

Ukupno potraģivanja 1650

Ukupno ulaganja 736550

Dugovanja po ne FIs 736550

Zahtevi za ulaganjima 463000

Depoziti (1 - 6 meseci) 150700

Depoziti (3 - 6 meseci) 76400

Depoziti (6 meseci - 1 god) 45000

Depoziti (>1 god) 1450

Povraĺaj vrednosti 28150

Ukupne rezerve 122100

Ostale rezerve 11250
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Konsolidacija tabela

Poslovnice

Podatak

OLAP Server

©Dvodimenzionalne

tabele

©Podaci iz OLTP

Vreme

Periodiļna optimizacija tabela
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Primer OLAP kocke

Sever

Mesec

Proizvod
Jug

Istok

Jan

Film

Soļiva

Kamere

Region

PRODAJA

DIMENZIJE

Feb Mar



Multidimenzionalna analiza - primer:

Analiza dugovanja i potraģivanja;

Sedmiļna analiza stanja, 

po organizacionim jedinicama

Problem dugovanja je markiran 

u jednoj poslovnici.

Rotacija i potiskivanje dugovanja 

ukazuju na problem u konkretnoj 

poslovnici, lociran na vrstu proizvoda
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Vreme



Izvrġno upravljanje ï

Primer koriġĺenja - marketing

Poslovnica

Kvartal

Proizvod
N ovi Sad

Beograd

K ragujevac

1.K v. 2.K v. 3.K v. 4.K v.

K onfekcija

O bu} a

K ozmetika

 Sportska oprema

G alanter i ja
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Mesec

Mesec

Plan

Troġkovi

Rezultati

pristupa

upitnim

jezikom

Moguĺnosti

dobijanja

izveġtaja

iz Data

Warehouse-a



Studija slucaja:praĺenje

bezbednosti saobracaja
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Konstrukcija OLAP kocke
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Konstrukcija OLAP kocke
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IZVEĠTAJI
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OLTP : OLAP

On-Line procesiranje 

transakcija

Obrada podataka

Standardni upiti

Mb-Gb memorije

Sirovi podaci

Pristup: svi korisnici

Real-time podaci

On-Line analitiļko 

procesiranje

Ļitanje podataka

Kompleksni upiti

Gb-Tb memorije

Agregirani podaci

Pristup: menadģeri, 

analitiļari

Istorijski podaci

Plan the BusinessRun the Business
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Poslovna Inteligencija 

ïBusiness Intelligence (BI)

Å Skup procesa za prikupljanje i analizu poslovnih 
informacija u cilju donoġenja boljih poslovnih odluka i
identifikaciju novih poslovnih moguĺnosti. 

ÅUkljuļuje DSS, DW, OLAP

Å BIomoguĺava menadģerimada dobiju informacije o 
svom poslovanjukoje su im inaļe nedostupne: 

ÅAnaliza efikasnosti poslovanja,

ÅOdreĽivanje kljuļnih troġkova,

ÅAnaliza ponaġanja kupaca i dobavljaļa,

ÅSagledavanje kupaca kod kojih nastaje poslovni rezultat,

ÅRazmatranje pojedinih trģiġnih segmenata,

ÅAnaliza efikasnosti upravljanja,

Å Lakġe predviĽanje buduĺih trendova. 
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BI - opġti model 

Å Izbor podataka iz transakcione 

baze koji su zanimljivi za analizu

Å Ekstrakcija, transformacija i 

ļiġĺenje podataka

Å Smeġtanje podataka u skladiġte 

ïData Warehouse

Å Formiranje OLAP kocke 

Å Izrada predefinisanih i ad hoc

izveġtaja.

Ekstrakcija, transformacija, 

ļiġĺenje podataka

TRANSAKCIONA 

BAZA PODATAKA

Data Warehouse

OLAP

Kljuļne tehnologije BI: OLAP (Online analitical processing), Data mining, Neuronske mreģe, 

Stabla odluļivanja, Klaster analiza, Tekst mining.
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Kako radi BI

http://www.wiley.com/college/turban/0471787124/image_gallery/ch11/pages/fg11_004.htm
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Primer: Kontrolne table (Dashboards)


