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IS za upravljanje ljudskim resursima

AProces planiranja prat.
fluktuaci ju, kao I stra
preduzela i signalizira
po specijalnostima.
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IS za upravljanje ljudskim resusrima

AObezbelenje vodi intern
prijema i izbora kadrova (rezultati testova,
Intervjua). Novoprimljene kadrove uvodi u
central nu evidenciju pr
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IS za upravljanje ljudskim resusrima

APr oces ekadibwmmljuhvata evidenciju o

svim promenama | 1|l ni h p
slugbi, 1 skljulivo na o
dokumenat a (regenja, odl ul

Podaci su selektivno dostupni ostalima u
preduzel u.
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| S podsi stema Opgtih

Opsti i
pravni poslovi

Pravni Delovodstvo Fizicko Zastita na radu,
poslovi | arhiva obezbedjenje protivpozarna
I ekoloska zastita




| S podsi stema Opgt

Pravni poslovi zahtevaju posebnu bazu internih i eksternih
propisa. Uz to, imaju lokalnu evidenciju pravnih postupaka
(eksternih i internih) koje vode.

Delovodstvo evidentira sva dokumenta koja ulaze ili izlaze iz
preduzel a, na osnovu zakonom
svakom tipu dokumenta.

Fi zi | ko o bmeazdnasiseopmulémedijalni IS za
pral enj e bezbednost. objekata i
evidenciju ulaza/izlaza lica.

Zagtita na radu, od yodepaderziei
svojih propisa, kao I kar akt e
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IS podsistema Upravljanja poslovanjem

A Procesi

AStrategko upropvimeamjdd me n't
agregiranim podacima, formira procene, prognoze,
globalne planove

Al zvr gno u g Obuhvatpilemeste

strategkog,i kadnk rie tdneet apl g dne
tekule aktuel ne probl eme
A Obradei Za strategko upravl j
(dnevno) se osvegavaju ag
kasnije obraluju statist.]
(DSS, operaciona istragiyv
obralLuje I agregirane ( ma
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Transakcioni IST OLTP

(On-Line Transaction Processing)

A registrovanje, obrada, arhiviranje,
pri kaz pojedinal { h podat
transakcija

A manipulacija transakcijama,
procesima koji su frekventni |
ponavljajuli,
(primer: bankarski poslovi,
rezervacije | etoVs
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Poslovni
procesi

Poslovanje Menadgment Plasman
Informacija - Znanje - Odluka - Akcija - Rezultat

A Pristup SVIM relevantnim strukturama podataka

A Prezentacija konkretnih sintetilKk
A Donogenje odluke uz saznanje o0 uz
A Trenutno raspologive analize
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] e danas tegko do
etne 1 zvegtaje?

Zato gto to podr azume
Anali zu veli ke kol il

Dugotrajno je,
Komplikovano za upotrebu i prikazivanje,
Potrebna je ukljul el

T e g Je @vodljivo za operativni sistem,

To o Io o Do I»

Rezultat-vi ge verzija 1S

"Analiza-Paraliza!"
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OLTP sistemiizvegt av:an |

Ni je probl em u k ol njHovojdostugnost! a t

OLTP sistem nije projektovan za analize
Pristup podacima |J e suyv

Manipulacija podacima usporava poslovne
transakcije

Podaci su razl il 1t i K
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Tehnologija
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i Marketing i
[

bravljanje
Dokumentacjja
Pregledi

Planovj

ransakcioni sistem
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Anal 1 ti | ki IS
OLAP (On Line Analitical Processing)

A Selekcija i filtriranje transakcionih podataka
A Analiza
A Obrada

Al zrada izvegtaj a

<

- 8
SChe

ransakcion
BP

Ostali;
Interni

podaci

% ./..,.. Eksterni
7y G T izvori
o podataka
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Konstrukcija OLAP

Bilans tabela:

14/02/97
. Ukupno aktiva 931359
. Blagajnil ka operativa 25779
. Gotovina 25779 Poslovnica 1
~ . Kreditii investicije 899000
Prekoral enja 148000
Kratkoro|l mkrediti (<1 god) 455800
Srednjorol ni krediti (1 - 5 god) 248500
Dugorol ni krediti (>5 god) 46700
Ukupno ostala potragivanija 6580 .
Ukupno potrag vanja 1650 POSlOV[‘"Ca 2
Ukupno ulaganja 736550
Dugovanja po ne Fls 736550
Zahtevi za ulaganjima 463000
¥~ Depoziti (1 - 6 meseci) 150700
= Depoziti (3 - 6 meseci) 76400
Depoziti (6 meseci - 1 god) 45000 -
Depoziti (>1 god) 1450 POS|OVHIC8. 3
Povralaj vrednost.i 28150 .
Ukupne rezerve 122100
Ostale rezerve 11250
Poslovnica n
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Konsolidacija tabela

T
Podatak =15

© Dvodimenzionalne
tabele
R © Podaci iz OLTP
=l |
Periodi |l na optimizaci |
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Primer OLAP kocke

DIMENZIJE

Proizvod

Film

Sol iva

Kamere
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Multidimenzionalna analiza - primer:

Analiza dugovanj a
Sedmil na analiza}g
5

PO organizacionim jedinicama

Proizvodi
Vreme

Problem dugovanja je markiran
u jednoj poslovnici.

Organiz.jedinice

di

Rotacija i potiskivanje dugovanj el S
ukazuju na problem u konkretn [
poslovnici, lociran na vrstu proizvoc:

roizvo

P
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Studija slucaja: pr al enj e
bezbednosti saobracaja
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Konstrukcija OLAP kocke

CH1 obpacuu M¥YTl-a
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Konstrukcija OLAP kocke

Obapatse neluaka Bo3uno

N
Nanetawe canyta D — - — _,_i
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24



| ZVEGTAJ I

3 |Data -r]!F"DSIEdi[:E Lica » [ Total
4 |Broj Mezgoda [LAKE TELESMNE POWREDE 1055
5 LICE NEPOWREDJEMO 11379
(= SZMET DD 300 Ded b, =
7 SMBET MA LICLU 54
B8 ZMMBET 24 WRERE PREWIOZ A DD BOLMICE 12
o TESKE TELESHE POYWREDE 455
10 |Eroj Lica LAKE TELESKRE POWREDE 218z
11 LICE NMERPOYREDJIEMO 30424
12 SRBRET DD 200 Dt Pl 17
13 SMBET MA LICL 110
14 ZMRMBET 28 WRERE PREWYOZAS, DD BOLMICE 25
15 TESKE TELESHE POWREDE o220
15 [ Total Broj Me=zgoda 121323
17 | Total Broj Lica F2544
| 3 |rsta vozila w|Posladice Lica | Data w | Tofal |
4 |Autobus - Trolgbus|LAE TELESHE POYVEEDE Broj Mergoda 201
5 BrojLica b1
= LICE NEPOWREDUERD Broj Mergoda| 532
& Hrj Lica 18925)
g SET DO 30 DARA Broj Mergoda
= BrojLica ]
n SMET R LI Broj Mergoda 2
11 Hrj Lica ] |
122 sSMAT ZANWREME PREVDEZA DO BOLMICE [Bro) Mezgoda 1|
13 Broj Lica 3
14 TE=KE TELESHE PONVREDE Broj Mergoda EII
15 Aroj Lica 15




OLTP : OLAP

On-Line procesiranje On-Line analitil k o
transakcija procesiranje

Litanje podat ¢

Kompleksni upiti

Gb-Tb memorije

Agregirani podaci

Pristup: menadg e,r i

anal i ti| ar.i
Istorijski podaci

Obrada podataka
Standardni upiti
Mb-Gb memorije
Sirovi podaci
Pristup: svi korisnici
Real-time podaci

Run the Business Plan the Business
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Poslovna Inteligencija
I Business Intelligence (Bl)

A Skup procesa za prikupljanje I analizu poslovnih
Informacijau  ci1 | | u donogenj a ba
|l denti fi kaciju novih posl

AUkl juluje DSS, DW, OLAP

A Blomogul ava medaaabijuformacie o
svomposlovanuk oj e su I m I nal e

A Analiza efikasnosti poslovanja,
AOdrelivanje kljulnih trogkova,
AAnaliza ponaganja kupaca i dobayv
A Sagledavanije kupaca kod kojih nastaje poslovni rezultat,
ARazmatranje pojedinih trgignih s
A Analiza efikasnosti upravljanja,
Alakge predvilanje budulih trendo
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Bl - opg t iodelm

|zbor podataka iz transakcione
b e i i TRANS A
aze koiji su zanimljivi za analizu PODATAK A

Ekstrakcija, transformacija i b y
. Ekstrakeija, transformacija,

!iglenje pOdataka! 'ienje podat

Smegtanj e pOdatht
I Data Warehouse D rehouse
Formiranje OLAP kocke

|zrada predefinisanih i ad hoc
|l zvegtaj a.

W\ \\\
\
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WAW

WY

<

WA

KI'jul ne tBEEhn@UMARiI(j&nl i ne analitical processi
Stabla odlulivanja, KIlaster anal psz



Kako radi Bl

Raw Data and Data Business
Corporate Databases Warehouse Analytics Tools
Point of % : J i }‘ Insight Results

Sale | S .

Web ©
s () M
Fa _x3 \ Reen==s
Suﬁp)y s P =X3y2v ESE
N 2 D Q
Alert
@ (Real time)
Call |E
Center |8 Q
5}
~I Forecasting
? =
Query Data Mining

L
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http://www.wiley.com/college/turban/0471787124/image_gallery/ch11/pages/fg11_004.htm

Primer: Kontrolne table (Dashboards)

Administration Blog Dashboard ECC  IDS Incidents

ISVM Reporls SEN  VATS  Conlacts

Froenc O812/2007 10:25 AM

Te: DBN192007 1025AM | GO

Owerview Sensors | Incidents | Notices || E-Mail | VAT | SEN || Compliance

Sencor Status

-
Top Virus Type Intercepts

Number of Incidents
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