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Å SharePoint Server je integrisano 

reģenje koje omoguļuje 

centralizovano odrĥavanje i 

razmenu razliľitih tipova sadrĥaja, 

ukljuľujuļi dokumente, formulare, 

slike, e-mail poruke, instant poruke i 

drugo.

Å Fokus na timskom radu i na spajanju 

relevantnih informacija o poslovnim 

procesima i radnim zadacima.

Microsoft SharePoint



Microsoft SharePoint
-karakteristike -

Razvoj inteligentnog portala koji neprekidno spaja korisnike , timove i

znanje kako bi se koristile relevantne informacije u poslovnim

procesima i efikasnije obavljali radni zadaci .

ÅFleksibilna iproģirivaarhitektura zasnovana na .NET tehnologijama .

ÅOmogu ļena integracija sa svim spoljnim izvorima informacija i drugim 

aplikacijama.

ÅMicrosoft SharePoint Portal Server podrĥavadirektni unos sadrĥaja i 

kreiranje dokumenata putem Office alata (Word, Excel, Visio i dr.)



"SharePoint je 
Facebook za
×ÙÌËÜáÌîÈ!"

Stiv Balmer, direktor Microsoft kompanije

Å SharePoint ukljuľuje:

- diskusije i blogove

- moguļnostobele ĥavanja 

(tags) i reakcije /praļenja 

(like) sadrĥaja

- korisnici mogu da se 

pretplate da dobijaju

informacije o modifikacijama

za odreĿenesadrĥaje

Å Sa tim funkcijama zaposlenima

se pomaĥeu analiziranju , 

kategorizaciji i rangiranju

sadrĥaja.



SharePoint funkcije

Ɉ IM, blog, wiki, p ÙÐÑÈÝÈɯÐɯÙÌįÈÝÈÕÑÌɯ×ÙÖÉÓÌÔÈȮɯÜ×ÙÈÝÓÑÈÕÑÌɯáÈËÈÊÐÔÈ

Ɉ .ÉÈÝÌįÛÌÕÑÈȮɯÈÓÌÙti, RSS

Ɉ E-mail komunikacija

Kolaboracija

(team workspace)

Ɉ Personalizacija i autentifikacija

Ɉ (ÕÛÌÙÕÐɯ×ÖÙÛÈÓÐɯÚÈɯÐÕÛÌÎÙÈÊÐÑÖÔɯÚÈɯÙÈáÓÐðÐÛÐÔɯ6ÌÉɯÐáÝÖÙÐÔÈ
Portal znanja

Ɉ KategorizacijaÚÈËÙŉÈÑÈ

Ɉ Tokovi ÐáÝÙįÈÝÈÕÑÈprocesa(Workflow Management system)

Ɉ Upravljanje zapisima sarevizijom i odobravanjem
Upravljanje ÚÈËÙŉÈÑÌÔ

Ɉ Automatizovan tok izvrįÈÝÈÕÑÈɯ×ÙÖÊÌÚÈɯȹÞÖÙÒÍÓÖÞɯÛÌÔ×ÓÈÛÌÚȺ

Ɉ Konekcija sa ERP i drugim aplikacijama (XML format)
Integracija poslovnih procesa

Ɉ Personallizovane kontrolne table (dashboards)

Ɉ KÓÑÜðÕÐɯÐÕËÐÒÈÛÖÙÐɯ×ÌÙÍÖÙÔÈÕÚÐɯȹ*/(ÚȺȮɯÌßÊÌÓɯÚ×ÙÌÈËÚÏÌÌÛÚȮɯÐáÝÌįÛÈÝÈÕÑÌ

Poslovna inteligencija u 
realnom vremenu po zahtevu

Ɉ PÙÖÕÈÓÈŉÌÕÑÌɯÓÑÜËÐɯ×Öɯ×ÖÚÓÖÝÕÖÑɯ×ÖáÐÊÐÑÐȮɯÌÒÚ×ÌÙÛÐáÐɯÐɯáÈÑÌËÕÐðÒÐÔɯÐÕÛÌÙÌÚÐÔÈ

Ɉ SharePoint sajtovi

Ɉ Razmena dokumenata

Ɉ (ÕËÌÒÚÐÙÈÕÖɯ×ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ

/ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ



/ÙÌËÕÖÚÛɯÒÖÙÐįîÌÕÑÈ

Å Integracija informacij a izrazliľitihsistema ,

Å Jedinstven a prijav a korisnika,

Å Integracij a poslovnih aplikacija uz fleksibilne moguļnostipostavljanja

sadrĥaja.

Å Korisnici kreiraju sadrĥaj òna jednom mestu ò i kreiraju koorporativno

znanje firme . 

Å Informacije i razliľite vrste znanja se jednostavno pronalaze i koriste. 

Pretraga koja moĥedati najbolje rezultate sa intraneta i javnih sajtova .

Å Skladiģteniminformacijama se moĥeupravljati potpuno ilidelimiľno

automatizovano .



Funkcija kolaboracije

Å Dokument kolaboracija

Å Wiki

Å Diskusije

Å Blogovi

Å Kontakti

Å Kalendari

Å Outlook integracija

Å Upravljanje projektima

Å Offline liste i dokumenti



Kolaboracija u SharePoint alatu

Å Kreiranje sopstevnog portala (na primer: 

ăMoja lokacija ó), koji predstavlja

centralnu lokaciju za pregledanje i

upravljanje svim dokumentima , 

zadacima , vezama , Microsoft Office 

Outlook kalendarom i ostalim liľnim

informacijama .

Å Pronalaĥenje i pristup struľnjacima sa 

odreĿenom veģtinom ili interesovanjem. 

Nije potrebno da se poznaju liľni podaci 

te osobe. Mogu se pronaļi i podaci u 

poslovnoj bazi podataka ili aplikaciji, 

kao ģtoje aplikacija za upravljanje

odnosima sapotroģaľima(CRM).

Å Document Library sluĥiza skladiģtenje 

dokumenata tima, filijale ili organizacije

Å Kalendar omoguļava da se vidi 

raspored dogaĿaja za tim

Å Wiki Page Library su baze znanja kojima 

upravljaju korisnici

Å Blogovi se koriste se za diskusije o 

zajedniľkim problemima kao naľin 

prikupljanja informacija i znanja. Mogu 

da se saľuvaju u Document Library ili

Wiki Page Library



SharePoint- Baza znanja

Å Skladiģtenje znanja:

o Document Library

o Custom List, 

o Tasks, 

o Site Mailbox, 

o Form Library, 

o Wiki Page Library, 

o Picture Libraryé



Document Library

Å Moĥe biti opģte ili odreĿene namene

(po sektoru, timu, problemu, itd.)

Å Skladiģtenjerazliľitihtipova datoteka : 

dokument i, unakrsne tabele , 

prezentacije , tekstualne datoteke i

drug e.

Å Moguļnost deljenja sadrĥaja sa ostalim 

zaposlenima.

Å Moguļnost dobijanja informacija o 

modifikacijama sadrĥaja od strane 

drugih korisnika (opcija Alert me).

Å Prilikom kreiranja Document Library 

neophodno je proveriti da li su

dokumenti kompatibilni sa SharePoint

verzijom.



Wiki Page Library

Å Prilikom kreiranja Wiki stranica postoje

opcije :
o ubacivanja slika u Wiki stranicu

o odjavljivanje Wiki stranice na odreĿeniperiod 

o dodavanjem linka u telu Wiki stranice ka nekoj

drugoj Wiki stranici

o dodavanje hyperlink neke spoljne stranice koja

nije na Wiki lokaciji kao i dodavanje nekih drugih

biblioteka . 

Å Zajednica tih autora pomaĥeda se 

osigura taľnosti relevantnost sadrĥaja.

Å Wiki stranice su dobra alatka za deljenje 

ideja i prikupljanje informacija od 

nekoliko osoba.

Å Tim moĥeda koristi Wiki lokaciju za

prikupljanje informacija za nove ľlanove

tima , planiranje konferencije , 

prikupljanje ideja za veliki dokument , 

priruľniki dr.



Blog i tabla za diskusije

Å Diskusije su vezane za dokument ili neku 

web stranicu.

Å Korisnici mogu da se prijave da prate 

odreĿene diskusije, za postavljanje 

komentara  ili za ureĿivanje i brisanje 

komentara.

Å Blogovi obiľnoimaju jednog autora (ili

nekoliko njih ), koji piģuporuke na blogu i

odgovaraju na komentare ľitalaca. 

Å Zaposleni mogu da komentariģuporuke

i da kreiraju veze ka sliľnimlokacijama , 

fotografijama i blogovima .

Å Poruke na blogu i komentari zapisuju se 

obrnutim hronoloģkimredosledom . 



.ÉÈÝÌįÛÌÕÑÈɯÕÈɯ×ÖÙÛÈÓÜɯ

Å Sadrĥi link ka Wiki stranici, dokumentu, 

blogu ili diskusiji.

Å Informacije se distribuiraju odreĿenim 

grupama u firmi ili svim zaposlenima 

putem objavljivanja obaveģtenja na 

portalu.

Å Obaveģtenje moĥe biti aktivno do 

odreĿenog datuma.



2ÏÈÙÌ/ÖÐÕÛɯ×ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ

Å Kreiranje i upravljanje metapodacima 

vrģi se definisanjem tipova sadrĥaja.

Å Tip sadrĥaja predstavlja kolekciju 

podeģavanja koja se moĥe ponovo 

koristiti i koje opisuju ono ģto je 

zajedniľko u ponaģanju odreĿenog tipa 

sadrĥaja. Moĥe se primeniti na odreĿenu 

kategoriju sadrĥaja.

Å U istu biblioteku ili listu se mogu skladiģtiti 

razliľiti tipovi sadrĥaja.



/ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ

(dodeljivanje kolona)

Å Definisanje imena kolona po kome moĥe

da se vrģipretraga .

Å Ova funkcija se moĥeiskoristiti i prilikom

dodeljivanja privilegija i pristupa za neke

dokumente . 



/ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ

(brza pretraga)

Å Pregled (preview) dokumenta - zaposleni

koji tragaju za nekim znanjem mogu

brzo da zakljuľeda li je to informacija

koju traĥe. Klikom se dobija ģiri pregled 

bez otvaranja dokumenata.

Å Filteri: po autoru, vremenskom periodu, 

lokaciji ili po metapodatku, koji je 

primenjen na sadrĥaj.

Å Visual Best Bets pretraga - definisanje

kljuľnereľiza slike kako bi se one 

pojavljivale u rezultatima pretrage .

Å Vrste pretrage :

o òduboka óõ- agregiranje rezultata pretrage , 

uzimanjem u obzir svog sadrĥajaiz zadatog upita

o òplitkaó- se fokusira samo naĂprvih 100 rezultata u 

delimiľnomupitu iomoguļavabrzi pristup

sadrĥajukoji se najbliĥepodudara sa zahtevom

Å Fast Query Language (FQL) - fuzzy pretrag Ɍ

o obeleĥavanjenajpopularnijih rezultata (broj 

klikova)

o Sugestije termina koji ļe verovatno vratiti viģe 

relevantnih rezultata.

o personalizivane sposobnosti pretraĥivanja-

jedinstvene rezultate specifiľnimkorisnicima ili

ulogama



2ÏÈÙÌ/ÖÐÕÛɯ×ÙÌÛÙÈŉÐÝÈÕÑÌ



/ÙÐÑÈÝÈɯÐɯÙÌįÈÝÈÕÑÌɯ×ÙÖÉÓÌÔÈ

(Team Knowledge Base)

Å Team Knowledge Base proģirujeOutlook da 

obezbedi bolju interakciju izmeĿutima za 

podrģkui baze znanja .

Å SharePoint list e se koriste za 

dokument ovanje najbolje prakse ireģenja

za zajedniľkeprobleme u obliku

Knowledge Base ( KB) ľlanaka.

Å Kada se primi zahtev za podrģkuu Outlook

email klijentu , osoblje za podrģkupretraĥuje

SharePoint liste i pregleda sloj KB artikala .

Å KB ľlancise ľuvajuu posebnim SharePoint 

listama , koje se nalaze na lokalnoj mreĥi, 

WAN ili putem WWW.



Team Knowledge Base

*!ɯðÓÈÕÈÒ

Å Laka pretrag a ľlanakau bazi znanja

prilikom podrģkekorisnicima .

Å Jednostavno se ubaci traĥeniľlanaku 

odlazni email kao prilog u pdf formatu, kao

deo sadrĥaja u telu email porukeili

hyperlink u telu email poruke (a ko je 

SharePoint portal otvorenog tipa ).

Å KB ľlanci su grupisani po kategoriji i tipu

problema .

Å Kreiranje novog KB ľlankase moĥeizvrģii

preko Outlook email klijenta.



Team Knowledge Base

*!ɯðÓÈÕÈÒ

Å U Outlook email klijentu je ukljuľen Team 

Knowledge Base bar sa alatkama .

Å Opcijom òOdgovori sa KBľlankomóvrģi 

se odabir jednog ľlanka direktno.



CONFLUENCE ALAT
UPRAVLJANJE ZNANJEM U PROCESU MODELOVANJA 

PROIZVODA U OSIGURANJU



Proces modelovanja proizvoda u 

osiguranju

Å Osiguranje , u okviru finansijske industrije , karakteriģuveoma kompleksni tokovi

informacija kroz organizaciju . 

Å Kompanije koje pripadaju ovom sektoru najľeģļezapoģljavajuveliki broj ljudi i

fluktuacija zaposlenih je na visokom nivou .

Zadatak: odabir adekvatnog softvera za centralizovan pristup znanju, radi 

definisan ja procedur a rada i specifikacije tokova izvrģenja poslovnih procesa.

Å Proizvod u industriji osiguranja je apstraktni koncept i predstavlja jednu od 

alternativa upravljanja rizikom od strane pojedinca ili kompanije. 

Å Glavni gradivni element proizvoda su pravila.



Strategija IT razvoja

Å Novi  informacioni sistem:

o Interno razvijena front -end aplikacija za korisnike

o Alat za modelovanje osiguravajuļihproizvoda , IMS (eng. Insurance 

Modeling System ). 

Å IMS predstavlja centralnu bazu informacija o proizvodima. Sve informacije, 

pravila i kalkulacije koje karakteriģu jedan proizvod, moraju biti 

implementirane.

Å Predstavlja kompleksno ugneĥdavanje pravila u prethodno definisanu 

hijerarhijsku strukturu proizvoda i navigaciju kroz tu strukturu u zavisnosti od 

preosleĿenih ulaznih parametara.



Atlassian Confluence alat

Å Reģenje kolektivno prikupljanje znanja izmeĿu ľlanova tima, ľime se 

olakģava njihova saradnja, poveļava transparentnost rada i ubrzava 

protok informacija.

Å Platformom za druģtvenu kolaboraciju, nalik druģtvenim medijima.

Å Poseduje Wiki ðsoftver koji se izvrģava na serveru i koji objavljuje stranice 

koje se mogu ľitati preko web browser-a .

Å Stranice mogu biti izmenjene od strane korisnika/posetioca .

Å Centralizovano skladiģtenje sadrĥaja.



Atlassian Confluence alat

-ÛÌÏÕÖÓÖįÒÐɯÈÚ×ÌÒÛ-

Å Web aplikacija, koja moĥe da se 

izvrģava na bilo kom klijentu i ne zavisi od 

operativnog sistema.

Å Arhitektura je potpuno otvorena , tako

da se standardna aplikacija moĥe

proģiritivelikim brojem dodataka .

Å Dodaci se mogu posebno razviti ili

preuzeti sa repozitorijuma javno

dostupnih dodataka posebno

namenjenih za proizvode kompanije

Atlassian (Diagrams for Confluence,

Atlas CRM for Confluence i dr.) . 

Å Opcije: 

o Lokalna instalacija ðu okviru interne 
mreĥe kompanije

o OnDemand ðpo principu softvera 
kao usluge (SaaS), gde je 
celokupan hosting na strani 
Atlassian kompanije.


