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Microsoft: SharePoint

A SharePoint Server je integrisano

regenje koje omogul uje

centralizovano odr havanje |

razmenu razl il iti

ukl jul ujuli dokument

slike, e-mail poruke, instant poruke i

drugo.

A Fokus na timskom radu i na spajanju
relevantnih informacija o poslovnim

procesima i radnim zadacima.
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Microsoft SharePoint

-karakteristike -

Razvoj inteligentnog portala koji neprekidno spaja korisnike , timove |
znanje kako bi se koristile relevantne informacije u poslovnim
procesima i efikasnije obavljali radni zadaci .

A Fleksibilnaip r o ¢ ianhifektusa zasnovana na .NETtehnologijama

AOmogu| ena integracija sa svim spoljni
aplikacijama.

A Microsoft SharePoint Portal Server p o d r h direkéni unos sadrh aj a |
kreiranje dokumenata putem Office alata (Word, Excel, Visio idr.)
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Stiv Balmer, direktor Microsoft kompanije
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(tags) ireakcije/pr al enj a
(like) sadrh a j a

- korisnici mogu da se )

e . hat is v U
pretplate da dobijaju W“ted‘d\“e g

. =u . g -n (! ‘\(\g
informacije o modifikacijama e 5O

: ¥ business networking / . S
~ . WOrkf ‘ wdl o ddg\\e
zaodrelLesmar haj e e e o
3
retrieval system a
A . . . o 5/,7’@'77@)‘
Satim funkcijama zaposlenima e
se p 0 ma huanaliziranju , "
kategorizaciji i rangiranju sociclnewokng secure contery

sadr haj a



SharePRoint funkcije

Kolaboracija

(team workspace)

Portal znanja
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Upravljanje UEE Un EN

Integracija poslovnih procesa

Poslovna inteligencija u

realnom vremenu po zahtevu

IM, blog, wiki, p UPNEYEwDwUI j EYEORNT wx UOEOI OEOwWUXxUE Y
.EEYI | UltORBSOWEOI U
E-mail komunikacija

Personalizacija i autentifikacija

KategorizacjaUEE Un ENE
Tokovi Da YU | EBprodesaWbrkflow Management system)
Upravljanje zapisima sarevizijom i odobravanjem

Konekcija sa ERP i drugim aplikacijama (XML format)

Personallizovane kontrolne table (dashboards)
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SharePoint sajtovi

Razmena dokumenata
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Integracija informacij a izr a z | sidtema,i h
Jedinstven a prijav a korisnika,

A Integracij a poslovnih aplikacija uz fleksibilne mo g u | n postavijanja
sadr haj a

A Korisnici k roeai jed@on umestua ali kréirajy koorporativno
znanje firme.

A Informacije irazlil i t e v r st eedmstaanoj @onalage ijkoriste.
Pretraga koja mo h dati najbolje rezultate sa intraneta ijavnih sajtova .

A Skl adi dgntorenaciama semo h epravijati potpuno ilidel i mi I no
automatizovano



Funkcija kolaboracije

Dokument kolaboracija
Wiki

Diskusije

Blogovi

Kontakti

Kalendari

Outlook integracija

Upravljanje projektima

o Do To To Io Po Do Do I»

Offline liste i dokumenti




Kolaboracija u SharePoint alatu

. ~ . . A Kreiranje sopstevnog portala (na primer:
Document Library s | mahskladigt enj e : P gp (nap

dokumenata tima, filijale ili organizacije aMoja lokacija ©), koji predstavija

centralnu lokaciju za pregledanje |
Kalendar o mogul|l ava da se vid iupravljanje svim dokumentima |,
raspored dogalaja za ti Mzdacima ,vezama , Microsoft Office

Wiki Page Library su baze znanja kojima Outlook kalendarom iostalm | 1 I ni m

iy L informacijama
upravljaju korisnici J

Blogovi se koriste se za diskusije 0 A Pronalahenje | SRS

zajednil kim probl emi ma kggrﬁgfelnﬁm vegt i noinu

prikupljanja informacija i znanja. Mogu Nije potrebno da se iy

da se s alDocumgntiibrary il te osobe. Mogu se prona

Wiki Page Library poslovnoj bazi podataka ili aplikaciji,

kao ¢ t je aplikacija za upravljanje

odnosima sapotr og aCRMina



SharePoint- Baza znanja

A Skl adi gtenje znanj a:

o Document Library
o Custom List,
o Tasks,
o Site Mailbox, ;
o Form Library, Site Contents - Your Apps
o Wiki Page Library, L | ’
Moteworthy
0

Picture Libr iwmes




Document Librany

A Sk adi grtaeznljitedovat diatbteka : A Mohe biti opgte ili odr

dokument i, unakrsne tabele , (po sektoru, timu, problemu, itd.)

prezentacije , tekstualne datoteke i

drug e.

A Mogulnost deljenja sadrhaja sa ostalim

zaposlenima.
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drugih korisnika (opcija Alert me).

A Prilikom kreiranja Document Library ot
- v

neophodno je proveriti da lisu A e &
IDI AR FCHADAW -

dokumenti kompatibilni sa SharePoint

verzijom.



Wikl Page Library

A Wiki stranice su dobra alatka za ~ deljenje A Prilikom kreiranja Wiki stranica postoje
ideja i prikupljanje informacija od opcle -
0 ubacivanja slika u Wiki stranicu
nekoliko osoba. o0 odjavljivanje Wiki stranice na o d r e L memod

0 dodavanjem linka u telu Wiki stranice ka nekoj
drugoj Wiki stranici
o dodavanje hyperlink neke spoljne stranice koja

) | . - ’ nije na Wiki lokaciji kao idodavanje nekih drugih
prikupljanje informacija zanove I | anove biblioteka .

A Tim mo h da koristi Wiki lokaciju za

tima , planiranje konferencije , A Zajednica tih autora p o ma fd& se

prikupljanje ideja za veliki dokument |, osigura t a I nioedevantnost sadr haj a
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Blog i tabla za diskusije

A Blogovi o b i I'imaju jednog autora (il A Diskusije su vezane za dokument ili neku
nekoliko njih), koji p i @aruke na blogu i web stranicu.
odgovaraju na komentare I i t al aca A Korisnicimogu da se prijave da prate
odrelene diskusije, za |
A Zaposleni mogu da k o me nt @arukej u Koment ar a i1 za ur eliis
ida kreiraju veze ka s | i [lakaciiama |, komentara.

fotografijama iblogovima .

A Poruke na blogu ikomentari zapisuju se

obrnutim hr o n o | edp&ladom .
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Informacije se distribuiraju odr elkLeni MA sadrhi | ink ka Wi ki str:
grupama u firmi ili svim zaposlenima blogu ili diskusiji.
putem objavljivanja o bavegtenja na

portalu.

Obavedgtenje mohe biti aktivno do

odrelenog dat uma.




Kreiranje i upravljanje metapodacima

MS Sharepoint

vrgdefeni sanjem tipova Database server
1 \ | p
F‘'e"".‘:::?-'re"‘"‘,
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| - e
Tip sadrhaja predstavl ﬂ
podegavanja koja se mo s /
kKoristitdi [ koje opisu Q @.:p
zajednilko u ponaganju / \
sadrhaja. Mohe se prim
kategoriju sadrhaja.
U istu biblioteku il:i emass soner
razliliti tipovi sadrhaja.
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Ul UUENDYEONI
(dodeljivanje kolona)

A Definisanje imena kolona po kome mo h e

da sev r gietraga .

A Ova funkcija se mo h iskoristitii prilikom
dodeljivanja privilegija i pristupa za neke

dokumente .

Settings + Add Columns from Site Columns «
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PUl. UUENDYEONI
(brza pretraga)

A Pregled (preview) dokumenta - zaposleni A Vrste pretrage :

kOji tragaju za nekim znanjem mogu 0 oOduboka 068 agregiranje rezultata pretrage ,

. . . . uzimanjem u obzir svog s a d r hzazadatog upita
brzo da z a k | jdaulfjeeto informacija

. P . L L Q oplitka 6- se fokusira samo na Aprvih 100 rezultata u
kout r aKkei kom se dobija gir.i pregl e
del i mi Lpitwim mo g ul dxzigristup

bez otvaranja dokumenata. s adr fkaijsen aj b podutlaza sa zahtevom

A Filteri: po autoru, vremenskom periodu, A Fast Query Language (FQL) - fuzzy pretrag R

IOkaCIJI ili po metapOdatku’ kOjI € o obel eh arapopilanijih rezultata (broj

~

pri menjen na sadrhaj. klikova)

0O Sugestije termina koji |l e verc

A Visual Best Bets pretraga - definisanje elevaninih resultata.

k'l J url enteai slike kako bi se one o personalizivane sposobnosti pr et rahi vanj a

pojavljivale u rezultatima pretrage . jedinstvene rezultate s p e ¢ i f kotismidima ili

ulogama
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(Team Knowledge Basé

Team Knowledge Base p r o ¢ i Qutlogk ea
obezbedi bolju interakciju i z me tima za

podr gbaze znanja.

SharePoint liste se koriste za
dokument ovanje najbolje prakse ir egenj a
zaz aj e d nprobldme u obliku

Knowledge Base ( KB I' |l anaka

Kada se primi zahtev zap o d r ¢ ®uilook
email klijentu , osoblje zapodr gket r ahu

SharePoint liste i pregleda sloj KBartikala .

A KBI' | a rseliu v ayposebnim SharePoint
listama , koje se nalaze na lokalnoj mr e, h i

WAN

ili putem WWW.

EB Team Site » KB » KB by Category and Type ~

Home Helpdesk

Sites
Helpdesk

Sales

Libranes
Site Pages

Shared Documents

Lists

Calendar

Tasks

Issue Tracking
KB

Tickets Due Date
Contacts

Custom List

Discussions

Team Discussion

Sales

D § Title
o ProblemCategory : Hardware (15)
& ProblemType IS (D)
& ProblemType | )
@ FroblemTynsd « eommm——m ()
& ProblemType : CEmmm——m )

& ProblemCategory : Software (1)

& Add new item



Team Knowledge Base

*H

L wd OEOEO

Laka pretrag a I | a n ailbazi znanja

prilikom p o d r gdtignicima .

Jednostavno seubaci t r a hlel nainua k
odlazni email kao prilog u pdf formatu, kao

deo sadrhaja u téilu e
hyperlink u telu email poruke (a ko je

SharePoint portal otvorenog tipa).

KBI | @&irsu grupisani po kategoriji i tipu

problema .

A Kreiranje novog KBI' | andeamo hi z vir §i

preko Outlook email klijenta.

} - New Item
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Save Cancel Paste

m g File

<4 Copy
Attach




Team Knowledge Base
* 1 wdOEOEO

HAd9 0« 9| Procedura - Message (HTML)
- . . Message Team KB SP
UOutlookemail k1 i j ent u jleamuKk |l D [&
lish Rep!
Knowledge Base bar sa alatkama . f"":""b'?*B‘.rﬁ:":le
B -
::bject: Procedura
. < . , , ¢ . r,gjm] n g iy E RE: Procedura - Message (HTML) |
Opcijom o00dgovori saKBI' | anlbe mg i ;

Message Insert Options Format Text Review Mitro Pro @
. . » H % cut alibri (Bod - - A Al =- = 83
se odabir jednog I' | anka direktn| DI, cnioa [ -4 & | == ) (] % 0

11
4

Paste _ I g %. - = = iE iE Address Check | Aftach
+ < Format Painter B = a E - Book Names | File
Clipboard . Basic Text = Names
. To...
Select a KB to reply to the email = _
h Cc...
. ) . - Send
From SharePoint Ticket List Filter o e | |

Subject: | RE: Procedura

Postovana Jelena,

o ) . Hvala mnogo na podrici.
; From SharePoint Ticket List Filter Molim Vas nadijite ispod moguée re3enije sa pratecim KB &ankom u telu emaila.
KE (hitp-/ A0 v || Keywords v
http: Lists/KB/WikiPageLibrary/Procedure
Keywords | |[Category/Type
MNone Pozdrav,




CONFLUENCE ALAT

UPRAVLJANJE ZNANJEM U PROCESU MODELOVANJA
PROIZVODA U OSIGURANJU



Proces modelovanja proizvoda u
osiguranju

A Osiguranje , u okviru finansijske industrije, k a r a k tveoma dcampleksni tokovi

informacija kroz organizaciju .

A Kompanije koje pripadaju ovom sektorunaj I exjd o § | jveliki largj udi i

fluktuacija zaposlenih je na visokom nivou .

Zadatak: odabir adekvatnog softvera za centralizovan pristup znanju, radi
definisan ja procedur a rada i specifikacie t okova i zvr genj a

POS

A Proizvod u industriji osiguranja je apstraktni koncept i predstavlja jednu od
alternativa upravljanja rizikom od strane pojedinca ili kompanije.

A Glavni gradivni element proizvoda su pravila.

oV



Strategija IT razvoja

A Novi informacioni sistem:
0 Interno razvijena front -end aplikacija za korisnike

o Alat za modelovanje osi g ur a\wmigvada i, IMS (eng. Insurance
Modeling System ).

A IMS predstavlja centralnu bazu informacija o proizvodima. Sve informacije,
pravil a i kal kul aci je koje karakterigu | e

implementirane.

A Predstavlja kompleksno ugnehdavanje pravi
hijerarhijsku strukturu proizvoda i navigaciju kroz tu strukturu u zavisnosti od
preosl ekLenih ulazni h parametar a.



Atlassian Confluence alat

A Regenje kolektivno prikupljanje znanj a
ol akgava nji hpowaesdavadnjransparentnost
protok informacija.

A Phatformom za drugtvenu kol aboraciiju,

A Poseduje Wikidsof t ver koj i se izvrgava na se
koje se mogu Il itati-apreko web browser

A Stranice mogu biti izmenjene od strane korisnika/posetioca

A Centralizovano skladigt enj e sadr haj a

n

r



Atlassian Confluence alat
Vi O000j-OPwWEUXxIT OU

A Web aplikacija, koj a mohe da seA Opcie:
i zvrgava na bilo kom klij?8 nLtO‘ff‘In%'nStﬁIQeC”az 4 u,okvity;integne

mrehe kompanij e

o OnDemand & po principu softvera
kao usluge (SaaS), gde je

A Arhitektura je potpuno otvorena , tako celokupan hosting na strani

Atlassian kompanije.

operativnog sistema.

da se standardna aplikacija mo h e

p r o guelikimtbrojem dodataka .

A Dodacise mogu posebno razviti ili
preuzeti sa repozitorijuma javno
dostupnih dodataka posebno

namenjenih za proizvode kompanije

Atlassian (Diagrams for Confluence,
Atlas CRM for Confluence idr.).



