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Otkrivanje zakonitosti u
procesima

obuhvata tehnike, alate i metode za otkrivanje,
nadgledanje i unapredenje procesa izdvajanjem
znanja iz podataka o izvrSenim aktivnostima.



Process mining tehnike

Otkrivanje procesa-
kreira se model procesa
uopstavanjem realnih dogadaja.
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Model procesa
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Tehnike otkrivanja procesa
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Tehnike otkrivanja procesa

a algoritam
heuristicki algoritmi,
genetski algoritmi,
fuzzy miner,

AGNEs (Artificially
Generated Negative
Events) i dr.

lzazovi u radu:

Predstavljanje duplih aktivnosti,
Nemoguénost predstavljanja
hijerarhije,

Rad sa podacima koji sadrze
sum,

Polazi se od pretpostavke da
radimo sa kompletnim
modelom,

Rad sa nedostajuéim
vrednostima,

Nepostojanje negativnih
primera za rad.



Tehnika provere uskladenosti

Glavna pretpostavka: postoji normativan ili deskriptivan
model procesa.

Cilj je identifikovati dve vrste odstupanja:

ponasanje zabelezeno u sistemu, koje nije projektovano modelom
ponasanje dozvoljeno u modeluy, ali se nije odigralo u sistemu

Model procesa je uglavnom prikazan Petrijevom mrezom.

Pristup treba da obezbedi vizuelni prikaz mesta
odstupanja i dijagnosticke informacije razumljive
korisnicima, Cime se dobija osnova za popravku modela.



Dnevnik
dogadaja

predstavlja zapise o dogadajima koji su
vezani za odredeni proces.
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Format dnevnika dogadaja

Dogadaj se odnosi na izvrsenje odredene aktivnosti za
konkretan predmet obrade, odnosno slucaj.

Registrovan slucaj se sastoji od niza dogadaja i predstavlja
jednu instancu procesa.

Osnovna pretpostavka: svaki dogadaj se moze

nedvosmisleno mapirati sa odredenom instancom
procesa.



Primer dnevnika dogadaja: obrada porudzbenice

Broj porudibenice  Aktivnost Datum Proizvod Koli¢ina
Registrovanje

9901 . . 16-01-2014@9.15 Samsung 55 3
porudzbenice
Registrovanje .

9902 wr - 16-01-2014@9.18 iPhoneb 1
porudzbenice

9903 Reglst[nvar?ue 18-01-2014@9.27 Slusalice za iPhone )
porudibenice 7 plus

9901 Provera zaliha 16-01-2014@9.18 Samsung S5 3

9901 Isporukarobe 17-01-2014@10.20 Samsung S5 3

9903 Proverazaliha 18-01-2014@933  usalicezaiPhone 2

7 plus

9901 Placanjerobe 20-01-2014@14.15 Samsung S5 3

9902 Provera zaliha 16-01-2014@10.38 iPhoneb 1

9902 Otkazivanje porudzbine 16-01-2014@10.40 iPhone 6 1




Primer dnevnika dogadaja: pregled pacijenata

Vremenska
_ _ _ oznaka Resurs
ID slucaja Naziv aktivnosti / Ostali podaci
paiient actlvliy tlmeshn-\p doctor age coslt/
5781 make X-ray 23-1-2014@10.30 Dr. Jones 45 70.00
5541 blood test 23-1-2014@10.18 Dr. Scott 61 40.00
5833 blood test 23-1-2014@10.27 Dr. Scott 24 40.00
- 5781 blood test 23-1-2014@10.49 Dr. Scott 45 40.00
5781 CT scan 23-1-2014@11.10 Dr. Fox 45 1200.00
5833 surgery 23-1-2014@12.34 Dr. Scott 24 2300.00
5781 handle payment 23-1-2014@12.41 Carol Hope 45 0.00
5541 radiation therapy 23-1-2014@13.57 Dr. Jones 61 140.00
5541 radiation therapy 23-1-2014@13.08 Dr. Jones 61 140.00

Svaki red predstavlja jedan dogadaj
—>| (transakciju)




|IEEE eXtensible Event Stream (XES) standard

Glavni element
XML dokumenta
je dnevnik koji se
odnosi na jednu
definiciju
procesa.

Dnevnik element Svaki dogadaj mora

sadrzi liste minimalno da sadrzl

dogadaja, a atribute:

jedna lista Identifikacionu

predstavlja oznaku

slucaij. Naziv aktivnosti
Vremensku

oznhaku
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|IEEE eXtensible Event Stream (XES) standard
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Izvori za dnevnik dogadaja

BPM, WfM
sistemi
- dogadaji se
beleze na
sistematican

nacin, jasna
semantika -

Transakcioni
sistemi
(ERP, CRM i dr.)
- slucajevi i
aktivnosti nisu

eksplicitno
definisani-

Dnevnik nastalih
gresaka i drugi
logovi sistema,

tabele za
izraCunavanje i dr.
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ERP transakcioni podaci-
problem ekstrakcije

glavni zapisi su transakcije koje se mogu
izvrsiti u okviru vise razlicitih procesa.
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ERP transakciona baza podataka

Zasniva se uglavnom na dokumentima i javlja se odnos zavisnosti
Ljedan prema vise“ i ,vise prema vise“ izmedu entiteta.

Podaci o dogadajima koji su vezani za odredeni proces Cuvaju se u
mnogim, cesto ne direktno povezanim tabelama.

Nepostojanje jedinstvenog identifikatora za instancu procesa.

Javlja se odnos ,vise prema vise” izmedu konkretnih transakcija i
instanci procesa.
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Primer: proces nabavke

Vise entiteta
— viSe predmeta obrade
—> visSe definicija procesa

Dva problema prilikom
otkrivanja modela procesa:

1. Divergencija

podataka- vise dogadaja
istog tipa pripada jednoj
instanci procesa,

2. Konvergencija

podataka- jedan dogadaj se
moZe mapirati sa vise
razlicitih instanci procesa.

ZAGLAVLIE NARUDZBENICE PO) ZAGLAVLUIE FAKTURE NABAVKE (IN)
_ Tip Datum _ Tip Datum Datum
Broj e Iznos Broj B SR Iznos
dokumenta | narudZzbine dokumenta kreiranja | placanja
Standardna Faktura
PO1 |narudibenica 16-Jan-17| 86,256.00 IN1 nabavke 27-Jan-17| 27-Feb-17| 135,000.00
Standardna Faktura
P02 |narudibenica 18-Jan-17| 110,000.00 IN2 nabavke 30-Jan-17|02-Mar-17| 61,256.00
Standardna
PO3 |narudZbenica 18-Jan-17| 50,450.00
A4
ZAGLAVUE PRIJEMNICE (R)
; Tip Datum Datum _ _
Broj - .| Broj_PO |Broj_IN
dokumenta kreiranja | knjiZenja
R1 |Prijemnica 25-Jan-17| 25-Jan-17(PO1 IN1
R2 Prijemnica 27-Jan-17| 27-Jan-17|P0O2 IN1
R3 Prijemnica 30-Jan-17| 30-Jan-17|PO1 IN2
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Tradicionalni pristupi za ekstraktovanje podataka

Dnevnik dogadaja: svaka transakcija opisuje izvrSenje instance
procesa nezavisno od drugih instanci.

Nemoguénost ispravnog konvertovanja transakcionih podataka
u jedinstveni dnevnik dogadaja kada postoji zavisnost ,vise
prema vise“ izmedu entiteta.

Javljaju se pogresSne zavisnosti izmedu dogadaja i ponavljanje
dogadaja, koje savremene process mining tehnike ne mogu da
prepoznaju.
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